PLAN AGILIZA-INDUSTRIA

NOVEDADES INCORPORADAS EN LA TRAMITACION
DE LOS EXPEDIENTES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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AUTOMATIZACION iR N st s

4 ando respuesta al marco normativo actual’,
TRAM |TES |N DUSTR'A satisface elpderecho de la ciudadania a no tener qug
acudir fisicamente a las sedes administrativas para
poder realizar sus tramites

. 4 * Facilita el acceso a la informacion y al procedimiento

C,QU E SIG N I FIC)A\'P administrativo a estos

* Agiliza la gestion de procedimientos administrativos,
lo cual permite disminuir los tiempos de tramitacion

PR'NC“DALES  Reduce drasticamente el papel en la gestidon

administrativa con su consiguiente reduccidn en

NOVEDADES costes.

1Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.




SITUACION
AGILIZA
INDUSTRIA

TRAMITES
AUTOMATIZADOS:

ALMACENAMIENTOS DE
PRODUCTOS QUIMICOS

APARATOS ELEVADORES

RII DIVISION B - EMPRESAS
INSTALADORAS

RII DIVISION A
TALLERES VEHICULOS

PROTECCION CONTRA
INCENDIOS EN
ESTABLECIMIENTOS
INDUSTRIALES

EQUIPOS A PRESION



SITUACION
AGILIZA
INDUSTRIA

TRAMITES EN PROCESO
AUTOMATIZACION:

* INSTALACIONES PETROLIFERAS
* INSTALACIONES DE GAS

* INSTALACIONES FRIGORIFICAS
« BAJA TENSION

* INSTALACIONES TERMICAS



¢DONDE ENCUENTRO

LOS TRAMITES?

TRAMITES Y SERVICIOS

4 Tramites y servicios

4 Personal

4 Registros

4 Administraciones locales
d I 2 : 4 Empleo publico

Todos los tramites se encuentran  Departamentos

4 Organos judiciales de la

Comunitat Valenciana

disponibles en la

Usuario

electronica de la Generalitat:

4 La Generalitat

4 El President

4 El Consell

4 Gabinete de Comunicacion

4 Canal Generalitat

4 Diario Oficial

4 Cita previa

4 Atencion a la ciudadania /
Guia Prop

4 Contratacion publica GVA

4 Sede electrénica

Se pueden buscar a través de la web de la guia PROP, en el < Buzindeta ciddaria
buscador de TRAMITES Y SERVICIOS, utilizando el siguiente
enlace:

inicio/atencion ciudadano/buscado

res/tramites servicios

. o i
Descripcion: talleres automoviles

4 Consellerias: Seleccione una opcion

“0Otros Organismos: Seleccione una opcion

“4Plazo de presentacién abierto: ()
4 36lo tramites electronicos O
4 Necesitan certificado digital: ()

4 Frase exacta: 0

Todos los campos son opcionales

4 FAQ - Trémites y servicios

4Buscar  4Limpiar

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA: DEL 1 AL 1 DE UN TOTAL DE 1

1. Talleres de reparacién de automdviles para la instalacién de limitadores de velocidad: Alta, modificacién, traslado, renovacion

cambio de titularidad. Industria. & @

P4gina actual 1 de 1



¢DONDE
ENCUENTRO LOS
TRAMITES?

O através de la

en donde se
encuentran relacionados por
materias (en breve se presentara
nuevo portal)

https://portalindustria.
al-lacions-i-establiments

Inicio

AREAS

O O R S Gl S

INDUSTRIA

RS

ORGANISMOS

INDUSTRIA

4 Tramita

4 Empresas
instaladoras/mantenedoras
4 |nstalaciones y
establecimientos
4 Mercancias peligrosas
4 SAUCE: Relacion de
agentes autorizados
4 Prerregistro de los
certificados de final de
obra de instalaciones
térmicas en edificio
4 Aplicacion que facilita el
rellenado de los
certificados de baja
tension y su entrega en
el Registro de Entrada de
los Servicios
Territoriales
4 Organizaciones
empresariales y
profesionales
4 Organismos autorizados

A simrifian i A

0002

R -
INDUSTRIA E 1+D+i @

Aparatos elevadores

» Comunicacién de cambio de titular del ascensor. Industria.

P Comunicacidn de la realizacion de modificaciones importantes en ascensores. Industria.

P Comunicacién de cambio de empresa conservadora de ascensores. Industria.

P Comunicacién de accidente en ascensor con dafios a personas o cosas, por parte de la empresa conservadora del ascenso
Industria.

P Comunicacién de BAJA (temporal o definitiva) de ascensores y de puesta en servicio tras la baja temporal. Industria.

P Solicitud de autorizacion de incumplimiento de norma en edificio existente para ascensores sujetos a las reglas de
excepcionalidad. Industria.

¥ Inscripcidn de ascensores en el Registro de Aparatos Elevadores (RAE). Industria.

» Instalacion de aparatos elevadores: grias moviles autopropulsadas: alta , cambio de titularidad y baja . Industria.

P Instalacion y puesta en servicio de gruas-torre y torre monobloc, asi como el cambio de titularidad y las modificaciones
esenciales. Industria

APQ

P Instalaciones de almacenamiento de productos quimicos (APQ) SIN PROYECTO: Alta, modificacion, baja y cambio de
titularidad. Industria.

¥ Instalaciones de almacenamiento de productos quimicos (APQ) CON PROYECTO: Alta, modificacion , baja y cambio de
titularidad. Industria.

Baja tensién
» Instal-lacions de baixa tensid en els LOCALS DE PUBLICA CONCURRENCIA de la Comunitat Valenciana: manteniment

d'instal-lacions i butlleti de revisié anual (BRA). Indstria
P Exempcid de l'obligacio de contractar un servei de manteniment per empreses instal-ladores habilitades en baixa tensio als

titulare Aale lanale Aa niihlina cnnairrannis lndlietria



https://portalindustria.gva.es/es/instal-lacions-i-establiments

TRAMITACION
EXPEDIENTES



* El procedimiento que aparece en la guia PROP, ofrece una
informacion detallada del tramite seleccionado.

* Es el primer punto de consulta de como debe realizarse el tramite.

et
% GENERALITAT ﬁ
VALENCIANA @ siis @

= Buscar

N
D E S c R I P c I é N \\\ CIUDADANIA EMPRESAS ADMINISTRACION CARPETA CIUDADANA
Estés en: Inicio / Guia PROP / Detalle de Procedimientos @ O o @
D E LO S DESTACAMOS DETALLE DE PROCEDIMIENTOS

y &
4 La Generalitat Declaracion responsable de TALLER de reparacién de vehiculos automdviles e inscripcién en la division A del Registro Integrado
4 El President Industrial (RIl). Alta, modificacién, cambio de titularidad y baja. Industria.
4 El Consell
4 Gabinete de Comunicacion 4 ;Qué se puede solicitar? 4 ;Quién puede iniciarlo?
4 Canal Generalitat 4 ;Cuéndo solicitarlo? 4 ;Qué documentacién se debe presentar?
4 Diario Oficial 4 ;Como se tramita? 4 ;Como se tramita telematicamente?
4 Cita previa 4 Informacién complementaria 4 Fuentes juridicas y/o documentales
4 Atencion a la ciudadania /
Guia Prop
4 Contratacion publica GVA
4 Sede electronica Tramitar con certificado  [I" Version reducida .|, Enviaraunamigo 3 Imprimir

4 Buzon de la ciudadania
4 UE y accion exterior . -

Y ] ) ¢ Qué se puede solicitar?
4 Enlaces de interés

Nombre del tramite

CONSULTAS Y TRAMITES Declaracién responsable'de T,.A'LLER de Ireparalcién 'de vehicylos autom(’)\/i\es e inscripcion en la division A del Registro Integrado
ONLINE Industrial (RII). Alta, modificacion, cambio de titularidad y baja. Industria.

Objeto del tramite

4 Guia Prop
4 Mi correo A través de este tramite se posibilitan las siguientes acciones respecto a los talleres de reparacion de vehiculos automéviles:




INICIACION DE LA TRAMITACION

¢COmo se tramita telematicamente?
* Pinchando directamente sobre el enlace correspondiente que se encuentra dentro del tramite.

* Para tramitar electronicamente es necesario disponer de un certificado electronico valido.

Entre estos sistemas se admiten:

- El DNIe (DNI electrdnico), los certificados emitidos por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneday
Timbre) y los certificados de persona juridica, empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV

(Autoritat de Certificacid de la C.Valenciana).

- El sistema clave-firma del Estado Unicamente para las personas fisicas (por tanto, quedan excluidas
las personas juridicas: empresas, ayuntamientos, entidades...).

- Y, en general, todos los aceptados por |la Plataforma @firma

Mas informacion:

* - En https://sede.gva.es/es/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptats

* -Yen https://sede.gva.es/es/faqs/acces-amb-certificat



INICIACION DE LA TRAMITACION

¢Quién puede realizar un tramite automatico?

La tramitacion automatica exige que la presentacion de los documentos se realice por el
titular o por representante digitalmente reconocido.

Representacion digitalmente reconocida:

e Registro de representantes, de la ACCV

e Registro electronico de apoderamientos, de la Administracion General del Estado.




INICIACION DE LA TRAMITACION

@ regrep.accv.es/a

v_repr/login.html Tt

alenciana [] Galeria de Web Slice Generalitat Valencia. @ MNueva pestafia Importados

Agencia de Tecnologia ZQONE ST

y Certificacién Electrénica representacidn

¢Quién puede realizar un
tramite automatico? dentificacién

Esta accediendo al Sistema de Gestion de la Representacion de la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica de la Comunitat Valenciana

a Mecesitara un certificado digital reconocido por la Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica de la Comunitat Valenciana para poder gestionar sus relaciones de
* Registro de representantes de

representacion. Mas informacion (comeo obtener une, problemas de acceso ...)

I a Q CCV' Para realizar la identificacidn (sin Firma centralizada de la ACCV) es necesario que se instale la aplicacidn que puede encontrar en el siguiente enlace: AutoFirma
L]

a5 CERTIFICADO

Pulse el boton Iniciar y seleccione a continuacion uno de los certificados disponibles en el navegador. O
bien pulse Firma centralizada ACCV y vaya a la plataforma de firma centralizada para identificarse con el

https://regrep.accv.es/accv repr |||
/login.html

~ WAI-AA
BUREAU VERITAS g ~ WCAG 1.0 Gnitn turspea

Cedification



https://regrep.accv.es/accv_repr/login.html

INICIACION DE LA TRAMITACION

¢Quién puede realizar un
tramite automatico?

* Bandeja de firmas.

En el caso que el tramite se
presente por una persona que
no es el representante del titular
(instalador, proyectista, ...)
cuando se han cumplimentado
los datos de la instalacion, el
sistema indica que se va enviar a
la carpeta ciudadana del
interesado (titular de la
instalacion) para que lo firme y
finalice la tramitacion.

Maba eabar Ballapar %
- F Lislle 7

Rellenar los formularios

A50) OB R INAF S 10¢

a2,

Debe sar fimmado por

aaaaaa

n emiado 3 L3 Bandeja de Rirmas & 08/07/2022, 2 1as 11:30




TRAMITACION

ava GVA.ES: Instalaciones de protecc. X # Generalitat Valenciana. Asistente X + N - a
&« C' @ tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/asistente. html#asistente/RF w » 0O
Generalitat Valenciana @ Intranet de la Cons... v Conselleria de Econ @ Ministerio de Indus.. ] Geoportal €& Traductor catala /v.. ©a Administracion Pub.. & GVAES:Bienvenida v Registro y cita previ

La tramitacion automatica tiene 4
. fases diferenciadas:

Cancela 1
soliditud U

Asistente de tramitacion

1v

2 3

ESmcareraC ‘ Debesaber »  Rellenar »  Documentar >  Registrar »  Guardar )

Rellenar los formularios 1)' RELLE NAR

Dudas del trémite
En este paso debe rellenar los formularios sefialados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podrd rellenar si dispone de la informacion oportuna, y formularios dependientes, que podrdn ser requeridos
Problemas técnicos funcidn de los datos que vaya introduciendo.

gl 2)- DOCUMENTAR

1
a .

Formulario obligatorio
Debe serfirmado por usted. n n
| n Formulario opcional 3 )_ R EG I ST RA R
NSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIQS EN ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES: ALTA

Formulario dependiente

e 4)- GUARDAR

4=  Continuar > Formulario 0 paso completado

UNION EUROPEA

FONDO EURDPEO DE
DESARROLLO REGIONAL

£ Escribe aqui para buscar.




TRAMITACION / Rellenar

ava GVA.ES: Instalaciones de protecc. X # Generalitat Valenciana. Asistente X + N - a
&« C' @ tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/asistente. html#asistente/RF w » 0O
Generalitat Valenciana @ Intranet de la Cons... v Conselleria de Econ @ Ministerio de Indus.. ] Geoportal €& Traductor catala /v.. ©a Administracion Pub.. & GVAES:Bienvenida v Registro y cita previ

& cen
& VALE
8

Cancela 1
soliditud U

Asistente de tramitacion

1v

2

(E5 M1 CARPETA CIUDADANA Debesaber »  Rellenar »  Documentar >  Registrar »  Guardar )
Rellenar los formularios

Dudas del trémite
En este paso debe rellenar los formularios sefialados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podrd rellenar si dispone de la informacion oportuna, y formularios dependientes, que podrdn ser requeridos
Problemas técnicos funcidn de los datos que vaya introduciendo.

Iconografia
=] 05 GENERALES g

'e
v

Debe serfirmado por usted. n n Formulario obligatorio
n Formulario opcional

- }
=] INSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS EN ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES: ALTA
NSTALACIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIQS EN ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES: ALT Formulario dependiente

m Formulario no realizado
€ Continar > Formulario o paso completado

UNION EUROPEA

FONDO
DESARRO

£ Escribe aqui para buscar.

2 Formularios diferenciados:

* DATOS GENERALES
* DATOS ESPECIFICOS

Estos formularios deben ser firmados



TRAMITACION / Documentar

Asistente de tramitacion

Equipos a presion: instalaciones no incluidas en ITC EP especifica.Industria
Pz Este apartado indica los
Debesaber )  Rellenar ) Documentar )  Registrar )  Guardar ) . .
DO Sy it documentos que obligariamente
£n este paso debe adjuntar os documentos seflalados como obligatorios. Pueden existir documentos opcionaies, que poded adjuntar si dispone de 13 informadida oportuna d e be n a n exa rse pa ra CO m p I eta r

el tramite.

Los anexos que requieran firma, han de
estar firmados digitalmente.

D
XX~

€  (Continuar >



TRAMITACION [ Registrar y guardar

ADANA

Equipos a presion: instalaciones no incluidas en ITC especifica: alta , modificacion, cambio de titularidad y baja.Industria
(R4 RS 3v 4 5
Debesaber »  Rellenar )  Documentar )  Registrar )  Guardar )

Registrar la solicitud

Antes de registrar su solicitud, le mostrames un resumen de a informacidn propordonada. Por favor revise que es correda, ya que una vez registrada no podra modificarla.

Formularios rellenados

ﬂ Datos generales
B i3 de un equipo a presién
Anexos aportados
f FAEMCRIA DESCRIPTIVA
f CERTENIN: Certificado de instalacidn de eguipo a presion. Empresa instaladora

& Dedaratién UE de conformidad

@ Recuerde que una vez registrada, no podrd modificarla.

El sistema muestra los
diferentes formularios
rellenados y los documentos
anexados previamente al
registro de la instalacion.

Una vez registrada no puede
ser modificada.



FINALIZACION TRAMITACION

* Una vez finalizado y registrado el tramite, se recibe un correo de comunicacion de
apertura del expediente y la indicacidon del nimero de expediente asignado a esta
tramitacion. También se adjuntan los enlaces de aportacion de documentacion, en su
caso y donde va a poder consultar el registro de su instalacion o establecimiento:

oy

2
H GENERALITAT

V&
VALENCIANA
A\

\,

CONSELLERIA DE ECONOMIA SOSTENIBLE SEC T(;R{ S PRODUCTIVOS ,COMERCIO Y TRABAJO
a los efectos oportunos le comunicamos que el i~ A4IAMINAS ceacamii o registro de entrada
GVRTE/2022/5704 el tramite | PRUEBA a nombre de para su informacion
le ha sido asignado el expediente ISALEV2022/28/46 que sera gestionado en el Servicio Temitonal de
Industna, Energia y Minas

Si iene alguna documentacion que aportar o se le requiere para que aporte algun documento debera
hacerlo haciendo referencia al expediente indicado a través del siguiente tramite

https //www.gva es/es/inicio/procedimie ntos7id proc=15449& version=amp
En unos dias podra consultar sus datos en el Registro Integrado Industnal en el siguiente enlace
https //industna gob es/regustros-industnales/RII/Paginas/consultas-publicas aspx

Por favor, no responda a este correo. Este correo es un correo automatizado solo utilizado para enviar avisos y no esta
habilitado para la recepcion de mensajes

© Generalitat Valenciana

5

{]/T GENERALITAT

VALENCIANA
N

CONSELLERIA DE ECONOMIA SOSTENIBLE SECTORES PRODUCTIVOS , COMERCIO Y TRABAJO
a los efectos oportunos le comunicamos que el dia 01/01/22 presentd el registro de entrada
GVRTE/2022/12755 el tramite | PRUEBA a nombre de 53058 u informacion
le ha sido asignado el expediente CBRGCT/2022/4/46 que Stia yeswunauu on o oerviaw 1ermitonal de
Industria, Energia y Minas

Si tiene alguna documentacion que aportar o se le requiere para que aporte algan documento debera
hacerio haciendo referencia al expediente indicado a través del siguiente tramite

https://www gva es/es/inicio/procedimie ntos?id proc=15449&version=amp
Podra consultar los datos de sus instalaciones en el siguiente enlace
https://portalindustria gva es/es/consulta-instal-lacions-inscrites-en-industna-cv-per-la-persona-titular

Por favor, no responda a este correo. Este correo es un correo automatizado solo utilizado para enviar avisos y no esta
habilitado para la recepcion de mensajes

© Generalitat Valenciana



COMUNICACION REGISTRO

* En aquellos tramites en los que los Reglamentos de Seguridad Industrial establecen la
obligatoriedad de inscribir en un registro, como por ejemplo ASCENSORES, EQUIPOS A
PRESION, TALLERES, REGISTRO INTEGRADO INDUSTRIAL DIVISION A, posteriormente los
interesados recibiran otro correo con el aviso de que tienen una nueva notificacion en la
carpeta ciudadana la comunicacion, desde donde se podran descargar el correspondiente
registro de su instalacion o establecimiento.



¢COMO PUEDO SABER SI SE HA
REGISTRADO MI INSTALACION?

Consulta de instalaciones

A través de la guia PROP:

s?id proc=21612&version=amp

O enlaweb de Conselleria:

instal-lacions-inscrites-en-industria-cv

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

D 6.0

CIUDADANIA ADMINISTRACION CARPEIA CIUDADANA

Estds en: Inicio / Guia PROF / Detzlle de Procedimientos

DESTACAMOS

4 La Generalitat

4 El Presidem

4 El Consell

4 Gabinete de Comunicacion
4 Canal Generalitat

4 Diario Oficial

4 Cita previa

4 Atencion a la ciudadania / Guia Prop
4 Contratacién pablica GVA
4 electrénica

4 Buzon de la ciudadania

4 UE y accion exterior

4 Enlaces de interés

Consulta instalaciones industriales. Industria

4 $Qué se puede solic 4mo se tramita?
4 ;Quign puede inicizrlo?

4 Informacidn complementaria 4 Fuentes juridicas y/o documentales

uindo sclicitarle?

Versién reducida (0, Enviar aunamigo {3 Imprimir

£Qué se puede solicitar?
Nombre del servicio

Consulta instalaciones industriales. Industria

CONSULTAS Y TRAMITES ONLINE

Objeto del servicio

4 Guia Prop
4 Mi correo
4 Firma Electronica

| GENERALITAT
VALENCIANA

Estés en: Inicio > Consultas piblicas

AREAS

4 Energia y Minas

4 Estadistica
4 Industria

4 Internacionaliz

6n
4 Portal del Emprendimiento
4 Trabajo

INDUSTRIA

4 Tramita
4 Ayudas

4 Camnés o habilitaciones

datos
4 Consultas plblicas
4 Consulta publica Registro

Integrado Industrial

Permite obtener informacidn de las instalaciones industriales registradas existentes, por parte de las personas titulares de las mismas y del ¢

£Cémo se tramita?
Pasos

Wer los enlaces z las consultas web de instalaciones industriales (apartado enlaces)

Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo

Buscar 1a)]

CONSULTAS PUBLICAS

P Consulta piblica Registro Integrado Industrial

P Consulta piblica Regist

Y

rol Metrologico

Ita instalaciones inscritas en industria CV

nsulta ARCO empresas instaladoras

OAVM-0 ismos de Verificacion Met:

a que actiian en la Comunitat Valenciana

en la Comuni

0C - Organismos de control que act alenciana en materia de Seguridad Industrial

Laboratorio autorizado MMPP

Regi autonomico de Entidades de n y Modemizacion de Areas Industriales

>
»
>
P Laboratorios oficiales de la Comunitat Valenciana acreditados para la catalogacién de vehiculos histéricos
>
>
P Registro de Establecimientos Industriales (ARCO)

>

Verificacion de certificados


https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21612&version=amp
https://portalindustria.gva.es/es/consulta-instal-lacions-inscrites-en-industria-cv

¢COMO PUEDO SABER
S| SE HA REGISTRADO
MI INSTALACION?

Consulta de instalaciones:

* |nstalaciones industriales:
consulta publica

» |nstalaciones industriales:
consulta por la persona

titular

VNN, AT gy iaforres gva as'ws sfores. chaslstsardal¥ ‘e Td_dor_slorrme =2 A8 Rinarmio_doreH THILSars parsrmaicy =) PLARIE THECS = PALA RIE DPE L4
LISTADO SIMPLE DE INSTALACIONES POR TITULAR
PARAMETROS CONMSULTA
Humere del
Registra Dokl del —_— P Tips
Registra Hembre del Hiular Birwccien Frovimcia il
1 al Especial Eitular Instalacion
i i CASTELLON Yokl e
INSTALACIONES DE REGISTRO INDUSTRIAL
Mumera Kl Racén Social Actividad Emplazamisnts Pravinei Muricipi
BERICACIHIN DE BALDOEAS CTRA ALBOCACER LA POBLA,
12207 CE - . CASTELLON Yiladariets Al
INSTALACIONES DE ALTA TENSION
Reigiatra Tituilar Emplacamdanis Provainei Muricipi Pt Eatada
13M128E CAETELLON WILAFAMES S0 A
131374 CAETELLON WILAFAMEE [} Ay
INSTALACIONES DE PRODUCTOS PETROLIFEROS
Registro Rl Racan Social Dirsccian Frovimcia Muricipio Estade
12PAME1 CASTELLOM VILAFRMES Ay
INSTALACIONES EQUIPOS A PRESION
Registra Thtuilar [Erin plie dmbson fo Provimsla Municipio Estade
1URAFESIY CASTELLOM VILAFAMES: Aaivi
INSTALACIONES DE GAS
Registro Tiular Empiacamisnis Provincia Municipio Vol Estade
1HTCA CASTELLON VILAFAMES 123 A
1HTCA CASTELLOW VILAFAMES: 123 Al
1BTCA CASTELLON VILAFAMES: 123 Aciiviz



https://sforms.gva.es/sformssistemaexplotacion/servletObtenerXMLns/ObtenerXMLorig?formulario=59645&ssl_redireccionado=true&idsesion=1616755424650
http://sforms.gva.es/sformssistemaexplotacion/servletObtenerXMLns/ObtenerXMLns?formulario=62377

MAS
INFORMACION

Dispone de MAS INFORMACION sobre la tramitacién telematica en:
https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents

En caso de que siga necesitando ayuda, por favor notifiquelo a:

Para consultas sobre el contenido del tramite: apartado "Cita
previa" de |la pagina web de |la Conselleria
https://cindi.gva.es/es/cita-previa

Para incidencias informaticas: generalitat en red@gva.es

O a través de los enlaces disponibles en la tramitacién del
expediente:

Dudas del tramite
Problemas técnicos


https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents
https://cindi.gva.es/es/cita-previa
mailto:generalitat_en_red@gva.es

