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1. CARACTERISTIQUES DEL SECTOR

1.1. Estructura empresarial

El sector de la Ceramica a la Comunitat Valenciana esta format per 144 empreses el 2022. Esta activitat la
conformen la fabricacié de productes ceramics per a la construccio, entre els quals es diferencien la
fabricacio de taulells i taulells ceramics i la fabricacid de rajoles, teules i productes de terres cuites per a la
construccio (CNAE 2331 i 2332).

L’estructura empresarial del subsector de rajoles i teules esta expandida per tota la geografia espanyola, i
el nombre d’empreses de la Comunitat Valenciana és el 13 % del total del subsector, localitzades
exclusivament a les provincies de Valéncia i Alacant, a diferencia del subsector de taulells i rajoles, que té
practicament el 99 % de les empreses a la Comunitat Valenciana, localitzades principalment a la provincia
de Castello.

De manera agregada, el sector de la ceramica ha vist reduit el seu nombre d’empreses de 195 en 2015 a 144
en 2022, la qual cosa representa una disminucid de 51 empreses, o un 26,1 %. Esta tendéncia a la baixa és
coherent amb les observades en els seus subsectors, encara que es veu més moderada en el subsector de
rajola i teula.

El subsector de taulell i rajola de ceramica mostra una tendéncia decreixent sostinguda en el nombre
d’empreses durant el periode analitzat. Es va iniciar el 2015 amb 164 empreses, i es van experimentar
reduccions graduals cada any fins a arribar a 119 empreses el 2022. Aix0 representa una disminucié total
de 45 empreses, equivalent a una reduccio del 27,4 % al llarg dels set anys. Este descens podria atribuir-se
a factors com la consolidacio del mercat, la competencia internacional o canvis en les demandes de mercat.
El subsector de rajola i teula de ceramica també mostra una tendéncia decreixent sostinguda en el nombre
d’empreses, tant a escala nacional com a la Comunitat Valenciana. En 2022 sén 14 les empreses que

mantenen I’activitat, 6 menys que en 2015.

Grafic 1. Evolucio de les empreses del sector de la ceramica a la Comunitat Valenciana
(empreses; 2015-2023).
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La distribucid dels subsectors dins del sector de la ceramica a la Comunitat VValenciana entre 2015 i 2022
presenta alguna diferéncia.
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El sector de la Ceramica de la Comunitat Valenciana presenta una estabilitat relativa en la distribucio
percentual dels subsectors, amb un lleuger decrement en la representacid del subsector de taulell i taulell
ceramic i del subsector de rajola i teula de ceramica.

Grafic 2. Distribucio de les activitats del sector de la ceramica a la Comunitat
Valenciana (%; 2015 i 2022).
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Font: Dades oficials del Registre Mercantil. SABI; 2024; elaboraci6 propia.

En I’ambit provincial, Castello es distingix com I’epicentre de la indéstria ceramica de fabricacio de taulells
i rajoles a la Comunitat Valenciana. Municipis com Onda, 1’Alcora, Vila-real i Castelld de la Plana
concentren la quantitat més gran d’empreses del sector, la qual cosa mostra una alta especialitzacid i
desenrotllament industrial en la produccié de taulells i taulells ceramics.

La industria ceramica de fabricacid de rajoles i teules no té una concentraci6 d’empreses en una zona
determinada, sind que esta atomitzada en diversos municipis de les provincies de Valéncia i Alacant, i
només en el municipi d’Agost coincidix més d’una fabrica. Esta dispersid i no concentracio en una zona de
quasi totes les empreses del subsector és pel fet que les fabriques se situen prop de les pedreres d’on s’extrau
la matéria primera, i normalment les pedreres estan disperses per la geografia del territori nacional.

Grafic 3. Distribucié geografica de les empreses del sector de la ceramica a la
Comunitat Valenciana per subsector (tram d’empreses; 2022).
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Respecte a la representacié percentual de les empreses del sector de la ceramica situades a la Comunitat
Valenciana en relacié amb el total d’empreses d’este sector a Espanya des de I’any 2020 fins a 2023.
S’observa que, malgrat xicotetes fluctuacions anuals, la Comunitat Valenciana manté un paper significatiu
dins del sector ceramic a escala nacional, mostrant una relativa estabilitat en la seua representacié durant el
periode analitzat, passant del 38,6 % en 2020 fins a aconseguir el 39,3 % en 2022. Malgrat este augment,
en 2023 la representacio de les empreses de la Comunitat Valenciana va registrar una reduccio, ja que la
representacio va descendir al 38,3 % del total nacional.

Grafic 4. Evolucid de la representaci6 de les empreses del sector de
la ceramica de la Comunitat Valenciana respecte a la resta d’Espanya
(empreses; %; 2020-2023).
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Respecte a la grandaria de les empreses, els autonoms constituixen el 4,4 % del total d’empreses en el
sector. Les microempreses tenen una presencia significativa, ja que representen el 29,6 %, i les xicotetes
empreses estan molt a prop en proporcio, ja que constituixen el 28,9 %.

D’altra banda, les empreses mitjanes també tenen una preséncia notable, ja que componen el 25,8 % del
total. Encara que en menys, les grans empreses representen 1’11,3 % del sector de la ceramica a la
Comunitat Valenciana, un percentatge elevat i per damunt de la mitjana de la inddstria de la Comunitat
Valenciana.

Este desglossament reflectix una estructura empresarial diversificada en el sector ceramic de la Comunitat
Valenciana, ja que mostra una base solida de microempreses i empreses Xicotetes, juntament amb una
participacié considerable de mitjanes i grans empreses, la qual cosa destaca la importancia d’este sector en
I’economia regional.

Grafic 5. Empreses per grandaria del sector de la ceramica a la Comunitat Valenciana (2023;
%).
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Les empreses de la Comunitat Valenciana superen en grandaria la mitjana del sector a Espanya. Encara que
les empreses de la Comunitat Valenciana representen el 38,3 % del total nacional, la seua presencia
augmenta progressivament amb la grandaria de les entitats. En el cas de les empreses de grandaria mitjana,
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el 74,5 % de les empreses del sector a escala nacional es troben a la Comunitat Valenciana, i de les grans
empreses, el 80,8 %.

100

80

60

40

20 I
= B

Auténomo Microempresa Pequefia Mediana Grande

Percentatge

1.2. Magnituds economiques

El 2008 el subsector de rajoles i teules de la Comunitat Valenciana va tindre una xifra de negoci de 750
milions d’euros, és a dir, un 312 % més que en I’actualitat. Des d’esta data, la xifra de negoci va descendir
fins als 88 milions en 2015, data a partir de la qual ha comengat a tindre una lleu recuperaci6, arribant I’any
2021 a 145 milions, menys del 20 % que I’any 2008.

El 2023 el sector de la ceramica a la Comunitat VValenciana va llancar una xifra de negocis de 5.103 milions
d’euros. Per subsectors, els fabricants de taulells i taulell ceramic van aconseguir el 95,3 % del total de les
vendes, mentres els fabricants de rajola i teula ceramica van aportar el 4,7 % del total.

Ladrillo y teja
ceramica
240

Azulejo y baldosa
cerdmica
4.863

En conjunt, el sector de la ceramica ha vist un creixement notable en la seua xifra de negoci total. Des dels
3.017 milions d’euros en 2015 fins als 5.103 milions d’euros en 2023, s’ha experimentat un augment del
69 %. Es destacable que el periode amb més creixement percentual va ser entre els anys 2020 i 2021, amb
un increment del 18,3 %, quan la xifra de negoci va passar de 4.071 milions d’euros a 4.817 milions d’euros.

7
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En el subsector de taulells i taulells ceramics s’observa un creixement sostingut al llarg del periode analitzat.
L’any 2015, la xifra de negoci era de 2.929 milions d’euros, que es va incrementar fins a 4.863 milions
d’euros I’any 2023. Aixo representa un augment del 66 % en huit anys. El creixement més significatiu
s’aprecia entre els anys 2020 1 2021, durant els quals la xifra de negoci va passar de 3.966 milions d’euros
a 4.672 milions d’euros, la qual cosa equival a un increment del 17,8 %.

L’any 2008 el subsector de rajoles i teules de la Comunitat Valenciana va tindre una xifra de negoci de 750
milions d’euros, és a dir, un 312 % més que en I’actualitat. Des d’esta data, la xifra de negoci va descendir
fins als 88 milions en 2015, data a partir de la qual ha comengat a tindre una lleu recuperacid, arribant I’any
2021 a 145 milions, menys del 20 % que I’any 2008.

Estes dades reflectixen la fortalesa i I’expansié continua del sector de la ceramica a la Comunitat
Valenciana, impulsada en gran manera pel subsector de taulells i taulells ceramics, que representa la part
més gran de la xifra de negoci total.

Grafic 8. Evolucié de les xifres de negoci del sector de la ceramica de la Comunitat Valenciana
(milions d’euros; any base 2015=100; 2015-2023).
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El 2022, el sector de la ceramica a la Comunitat VValenciana va registrar un total de 15.119 ocupats. Per
subsectors, els fabricants de taulells i taulells ceramics van ocupar el 94,6 % del total, mentres que els
fabricants de rajoles i teules ceramiques van aportar el 5,4 % de I’ocupacio total.

Grafic 9. Us del sector de la ceramica de la Comunitat VValenciana per subsector (persones
ocupades; 2022).
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El sector de la ceramica a la Comunitat Valenciana ha experimentat un notable creixement en 1’ocupacio
entre 2015 i 2022. Des dels 12.485 empleats el 2015 fins als 15.119 empleats el 2022 s’ha registrat un
augment del 21,1 %. Es destacable que el periode amb més creixement percentual va ser entre els anys
2020 i 2021, amb un increment del 5,9 %, quan el nombre d’empleats va passar de 14.963 a 15.849.

En el subsector de taulells i taulells ceramics s’observa un creixement sostingut al llarg del periode analitzat.
L’any 2015, I"ocupacié era d’11.821 persones, i es va incrementar a 14.297 persones 1’any 2022. Aixo
representa un augment del 20,9 % en huit anys. El creixement més significatiu s’aprecia entre els anys 2020
i 2021, durant els quals I"ocupacié va passar de 14.179 a 14.948 persones, la qual cosa equival a un
increment del 5,4 %.

Per la seua banda, el subsector de rajoles i teules ceramiques mostra també una lleu recuperaci a partir de
I’any 2015, de les més de 2000 persones que tenia I’any 2008, baixa a 664 ¢l 2015, data a partir de la qual
té un lleuger increment fins a arribar a les 822 persones el 2022, tot i que encara representen menys del
50 % del que tenia el 2008.

Grafic 10.  Evolucio de ’ocupacio en el sector de la ceramica de la Comunitat Valenciana
(persones; any base 2015=100; 2015-2022).
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1.3. Comerc internacional

La distribucio de les vendes del sector de la ceramica a la Comunitat Valenciana durant I’any 2023 revela
dades significatives quan es consideren les xifres d’exportacio i vendes nacionals.

El sector de la ceramica a la Comunitat Valenciana, com s’ha reflectit en I’apartat anterior, ha aconseguit
vendes totals per valor de 5.103,6 milions d’euros el 2023. D’este total, una part substancial correspon a
les exportacions, que arriben als 3.618,6 milions d’euros. Aix0 indica una forta preséncia en els mercats
internacionals. D’altra banda, les vendes nacionals se situen en 1.485,0 milions d’euros, la qual cosa destaca
la importancia del mercat intern per a este sector.

Si analitzem els subsectors, el taulell i el taulell ceramic és el més destacat, amb vendes totals de 4.863,6
milions d’euros (479,3 milions de m?). Les exportacions en este subsector sumen 3.563,6 milions d’euros
(335,3 milions de m?), fet que reafirma el seu lideratge en I’ambit internacional. Les vendes nacionals
ascendixen a 1.300,0 milions d’euros (135 milions de m?), i mostren una solida demanda en el mercat
domestic.

Pel que fa al subsector de rajola i teula ceramica, les vendes totals registren una xifra de negoci de 240,0
milions d’euros (735.000 Tn) un 32 % de la xifra aconseguida en 2008 (2.200.000 Tn). Les exportacions
d’este subsector a la Comunitat Valenciana son exclusivament de teules, que arriben als 55,0 milions
d’euros (130.000 Tn), la qual cosa suposa un 67 % de 1’exportacio de teules a escala nacional i un 10 % de
I’exportacio de tots els paisos de la UE. Esta singularitat de I’exportacié de teules a la Comunitat
Valenciana, tot i que encara esta lluny del que va ser fa 15 anys, s’esta lleugerament recuperant, ja que
arriba a cotes més grans progressivament.

En resum, la informaci6 addicional sobre les exportacions i vendes nacionals permet comprendre millor
I’estructura del sector de la ceramica a la Comunitat Valenciana. La significativa proporcié de vendes
destinades a exportacions destaca la competitivitat internacional del sector, mentres que les xifres de vendes
nacionals reflectixen una base solida en el mercat intern.

Grafic 11.  Exportacions i vendes nacionals del sector de la ceramica de la Comunitat VValenciana
per subsector (milions d’euros; 2023).
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El sector de la ceramica de la Comunitat Valenciana integrament mostra que el 70,9 % de les seues vendes
corresponen a exportacions, mentres que el 29,1 % es destina al mercat nacional. Esta dada posa de manifest
la forta orientaci6 exportadora del sector, ja que subratlla la seua dependéncia dels mercats internacionals
per a la generacio d’ingressos.

Desglossant per subsectors, el subsector de taulell i taulell ceramic exhibix una distribucié encara més
marcada cap a les exportacions, amb un 73,3 % de les seues vendes totals dirigides a I’exterior i un 26,7 %
corresponents al mercat nacional. Aix0 ressalta la posicid predominant d’este subsector en I’ambit
internacional i la seua rellevancia com a motor principal de les exportacions dins del sector de la ceramica.

En el subsector de rajoles i teules, a la Comunitat Valenciana, la produccié de teules esta dirigida
principalment a I’exportacié en més d’un 60 %, mentres que la de rajoles esta destinada al mercat nacional.

En conclusi6, la distribucio percentual de les exportacions i vendes nacionals en el sector de la ceramica de
la Comunitat Valenciana durant 2023 evidencia una clara orientacié cap als mercats internacionals,
especialment en el subsector de taulell i taulell ceramic. Al mateix temps, destaca la importancia del mercat
intern per al subsector de rajola i teula ceramica, que il-lustra la diversitat d’estratégies i dependéncies dins
del sector.

Grafic 12.  Distribuci6 de les exportacions i vendes nacionals sobre la venda total del sector de la
ceramica de la Comunitat Valenciana per subsector (milions d’euros; 2023).
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2. CADENES DE VALOR
2.1. CADENA DE VALOR DE LA RAJOLA | LA TEULA

La cadena de valor de rajoles i teules s’estructura en 5 fases: extraccio/obtencidé de matéries primeres,
disseny, fabricacio, emmagatzematge i distribucié i comercialitzacio.

D’estes 5 fases es comptabilitzen entre 9 i 12 passos des de I’arribada de la matéria primera fins a la
col-locaci6 del producte en el mercat. La diferencia del nombre de passos es concentra en la fase de
fabricacid, en qué el producte necessitara més o menys transformacié depenent del producte final que cal
fabricar i els seus acabats.

Durant tot el procés estan presents diversos agents del subsector de la rajola i la teula a la Comunitat
Valenciana, estos son: Fabricants de productes, fabricadors de maquinaries i enginyeria de processos,
control de qualitat, coneixement i innovacio i assessories auxiliars (formacid, coneixement, esdeveniments,
medi ambient, energia, etc.), distribuidores i comercialitzadores.

2.1.1. Agents de larajolai la teula

Fabricants de productes

Durant tota la cadena de produccié estan presents els fabricants de productes. En alguns casos, sén
secundats per entitats externes que reforcen el procés de fabricacio, 1’aportacio de matéries primeres i la
posterior comercialitzaci6 de productes.

Dos associacions agrupen gran part de les entitats de fabricants de teules ceramiques i rajola a la Comunitat
Valenciana, Hispalyt i el Gremi.

El Gremi de Rajolers és una associacié composta per fabricants de rajoles, teules i altres productes de
ceramica estructural situats a la Comunitat Valenciana.

Els objectius de 1’associacio inclouen el foment i desenrotllament d’iniciatives per a la millora del sector
ceramic per a la construccid, com ara la promocio6 de 1’s de productes ceramics, I’impuls i enfortiment del
creixement del sector, el foment de 1I’exportacio, la millora de la qualitat dels productes, i la consecuci6 de
materials ceramics més competitius i adaptats a les necessitats del mercat. Aixi mateix, es dedica a la
representacio, defensa i promoci6 dels interessos economics, socials i professionals dels seus membres.

La representativitat del Gremi de Rajolers en el sector de ceramica estructural de la Comunitat VValenciana
és significativa, ja que comprén 14 empreses, amb un 90 % de la producci6 i facturacio del subsector.

Dr’altra banda, 1’Associacido Espanyola de Fabricants de Rajoles i Teules d’Argila Cuita (Hispalyt) va
celebrar en 2018 el seu 50 aniversari. Esta entitat, que agrupa 100 empreses responsables del 90 % de la
produccio nacional de ceramica estructural i amb presencia significativa a la Comunitat Valenciana, va ser
fundada amb el proposit de defendre els interessos del sector, promoure 1"is de materials ceramics i
fomentar la innovaci6 en productes i sistemes constructius.

Fabricants de maquindries i enginyeria de processos

Els fabricants de maquinaries exercixen un paper fonamental en tot el procés de produccié de rajoles i
teules. Estes empreses no només proveixen maquinaria especialitzada per a la fabricacié de rajoles i teules,
sind que també presten servicis a les entitats que fan tasques externalitzades en el sector.
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A més, existixen diversos centres tecnologics i laboratoris, com per exemple I’Institut Tecnologic de la
Ceramica (ITC), a Castelld, que oferix servicis d’assessorament en optimitzacio de processos, disseny de
tendéncies de 1’habitat i digitalitzacid, i contribuix aixi a I’avang del sector.

Control de qualitat

El control de qualitat en el sector de la rajola i la teula és rigor6s i crucial per a garantir el compliment de
les normes de qualitat i excel-léncia que s’exigixen als productes que fabriquen. Com podem apreciar en
les construccions i edificis, tenen una vida de més de 100 anys i formen part d’elements estructurals, faganes
i cobertes. Les empreses tenen processos interns de control de qualitat i seguretat, que a vegades requerixen
certificacions externes.

En este sentit, les entitats certificadores, com per exemple AENOR, oferixen servicis de certificacié de la
qualitat de producte, a partir d’assajos elaborats per laboratoris acreditats per a garantir la marca N
d’AENOR que garantix la qualitat dels productes en totes les etapes del procés, des de I’entrada de materies
primeres fins al producte final.

Coneixement i innovacio

El sector ceramic valencia es distingix pel seu enfocament en la innovacio i el desenrotllament tecnoldgic.
Centres tecnologics, institucions d’investigacid i universitats col-laboren estretament per a promoure
projectes d’I+D+i al llarg de tota la cadena de valor. L’Institut Tecnologic de la Ceramica (ITC) és un
referent en este ambit, ja que impulsa la cooperaci6 entre universitat i empresa i fomenta la innovacié des
de les matéries primeres fins al disseny dels productes ceramics.

Assessories auxiliars

Les assessories auxiliars exercixen un paper crucial en la formacié i organitzacié d’esdeveniments que
promouen el coneixement i la col-laboracié en el sector. Estes entitats oferixen servicis de formacio
especialitzada i organitzen esdeveniments com ara seminaris i fires, que servixen com a plataforma per a la
difusié d’avangos técnics i tendéncies en la industria ceramica.

Distribuidores

Les distribuidores sén peces importants en la cadena de valor del sector ceramic. Treballant en col-laboraci6
amb associacions, com el Gremi de Rajolers i Hipalyt, estes empreses contribuixen a la promocié de la
rajola i la teula espanyola en els mercats nacionals i internacionals. En conjunt, estos agents exercixen rols
complementaris que impulsen la competitivitat i el desenrotllament sostenible del sector del taulell ceramic
a la Comunitat Valenciana.

ANDIMAC (Associacio Nacional de Distribuidors de Ceramica i Material de Construccid) és 1’organitzacio
empresarial que representa als magatzems de ceramica, materials de construccié i equipament de vivenda
a Espanya i Europa. En D’actualitat, ’associacié representa més de 1.200 empreses de distribucid
professional de material de construccio, decoracid i instal-lacions.

Comercialitzadores
La comercialitzacio és una de les fases més importants de la cadena de valor i exigix una necessaria
promocié davant del consumidor que s’efectua tant en fires com en esdeveniments institucionals, en els

quals participa el Gremi de Rajolers i Hispalyt.

La seua presencia per fases en la cadena de producci6 és:
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2.1.2. Fases de la cadena de valor

Mateéries primeres

L’extraccio d’argiles es duu a terme en pedreres situades prop dels centres de produccio, en les diverses
regions d’Espanya, per mitja d’estrictes controls de seguretat i amb respecte mediambiental. Este procés
assegura que les operacions d’extraccid minimitzen I’impacte ambiental i complisquen amb les normatives
vigents en materia de seguretat i proteccio de I’entorn natural.

Posteriorment, 1’argila s’emmagatzema en instal-lacions adequades abans d’ingressar a la linia de
produccid. La varietat d’argiles utilitzades, provinents de pedreres proximes als centres de produccid, i
sempre dins de la geografia espanyola, inclou diferents tipus que aporten caracteristiques especifiques al
producte final: algunes proporcionen color, altres resisténcies i algunes permeabilitats, entre altres
propietats. L’addicio d’aigua a estes argiles conferix la plasticitat necessaria per a modelar-les en les formes
desitjades.

Atés que les pedres d’argila poden tindre una grandaria considerable, i arribar a mesurar fins a mig metre
de diametre, passen primer per una maquina esmicoladora. Este equip reduix la grandaria de les pedres,
fent-les més manejables i adequades per al procés de barrejat.
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Una vegada extreta, la matéria primera es deposita en llits d’homogeneitzacio. Estos llits permeten
homogeneitzar I’argila abans del seu procés d’envelliment i maduracid, i es garantix aixi una qualitat
uniforme en el material que s’utilitzara en la fabricacio de rajoles i teules ceramiques.

Les argiles esmicolades se subministren mitjancant tremuges, a on es mesclen fins a aconseguir la
composicié adequada per a cada tipus de rajola o teula ceramica. Este barrejat és crucial per a assegurar
que la matéria primera tinga les propietats fisiques i quimiques requerides, i es garantix aixi la qualitat i
uniformitat del producte final.

Disseny

Abans de la fase de fabricacio, es procedix al disseny dels productes de rajola i teules. Este treball el fa el
departament d’enginyeria de disseny; no obstant aixo, a la Comunitat Valenciana, en la seua majoria, esta
tasca s’externalitza i és proporcionada per entitats col-laboradores del sector.

Fabricacio

Esta és la fase principal de la cadena de valor, en la qual s’elaboren els productes de rajola i teules i queden
acabats per al seu consum.

La fase de fabricaci6 comprén 5 etapes: molta, extrusié i/o premsatge, secatge, tractaments mecanics i
coccio.

e Molta

La preparacié de la matéria primera utilitzada en ’elaboracié de rajoles i teules ceramiques s’inicia amb un
esmicolat previ de I’argila abans d’ingressar-la a la planta de producci6. Este procés preliminar es
complementa amb una etapa de molta dins de la planta, essencial per a la reducci6 addicional de la grandaria
de les particules d’argila.

La molta es du a terme utilitzant diferents tipus d’equips, com ara molins de martells, de boles, de corrons,
desintegradors i laminadors. Cada un d’estos equips exercix un paper crucial en la transformacié de les
peces d’argila préviament mesclades i esmicolades, per tal d’aconseguir la granulometria necessaria per a
assegurar la qualitat i uniformitat de la mescla d’argiles.

Posteriorment, la pols d’argila obtinguda es mescla amb una proporcié adequada d’aigua, la qual cosa
permet que el material adquirisca cohesid i es torne emmotlable i manejable. Esta caracteristica és vital per
a les etapes subseqiients de conformat i secatge de les peces ceramiques.

e Extrusio i/o premsatge

Una vegada aconseguits els nivells de granulometria requerits en la matéria primera, 1’argila €s introduida
en la pastadora. Durant esta etapa, es produix la primera addicié d’aigua, amb la qual cosa es transforma
I’argila en una massa plastica emmotlable mitjancant el procés d’extrusio. Este pas és crucial per a assegurar
una mescla homogenia i facilitar les etapes posteriors de conformat i modelatge.

Posteriorment, 1’argila passa a través de 1’extrusora, a on s’afig vapor o aigua, depenent del tipus d’argila
fins a aconseguir la humitat necessaria per a poder ser modelada, aproximadament un 18 % i amb una
bomba de buit s’extrau ’aire contingut en la massa. L eliminacié de ’aire és essencial per a evitar defectes
en el producte final. En esta fase, 1’argila és pressionada contra un motle, amb la qual cosa s’obté una barra
conformada amb la forma especifica del producte desitjat. Este metode permet reduir el consum d’aigua en
el procés industrial i possibilita el treball amb pastes ceramiques més seques, i aix0 fa que s’optimitze
I’eficiéncia i la sostenibilitat del procés.

Una vegada conformada la barra, esta passa a través del tallador, en el qual es fixen les dimensions finals
del producte ceramic. Després del tall, el material és apilat en prestatgeries o vagonetes i es prepara per a
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introduir-lo en el secador. Esta etapa és fonamental per a assegurar que els productes mantinguen les seues
formes i dimensions correctes durant el secatge i la coccid.

Si és necessari, s’incorpora carbonat de bari com a additiu per a neutralitzar les sals presents en la massa
d’argila, ja que millora les propietats de la rajola o la teula. La massa es trasllada a la cambra de buit, en la
qual se succionen les particules d’aire restants. Esta extraccié d’aire és critica per a aconseguir més cohesio
en la massa, i aixo resulta en productes ceramics més resistents.

Per als models de rajola que requerixen bisellat, s’empren politjons que perfilen el producte d’acord amb
les especificacions requerides. Esta precisid en el modelatge assegura la qualitat i uniformitat de les rajoles
i teules ceramiques produides.

També existixen processos, sobretot en el cas de teules, en qué la massa plastica d’argila, en lloc de ser
extrusionada és premsada. En este cas la massa d’argila és introduida en uns motles en qué mitjangant
I’aplicaci6 de pressio es conforma la pega, amb la forma definitiva al producte.

e Esmaltatge i decoracié (només en produccio de teules)

El procés d’esmaltatge constituix una etapa fonamental en la fabricaci6 de teules ceramiques, durant el qual
s’aplica una o diverses capes de vidrat per a conferir propietats tecniques i estétiques al producte final. Este
tractament té com a objectiu principal dotar el producte cuit amb caracteristiques com ara impermeabilitat,
facilitat de neteja, lluentor, color, textura superficial, aixi com resisténcia quimica i mecanica, entre altres
aspectes rellevants per a la seua qualitat i funcionalitat.

e Secatge

Després de la conformacio inicial de les rajoles i les teules, es passa a secar-les. La fase de secatge té com
a objectiu reduir la humitat de les peces fins a aproximadament el 3 %. Esta reducci6é de la humitat
s’aconseguix quan se sotmeten les peces a unes condicions graduals d’humitat i temperatura des de 30°C
fins a 80°C. Este increment gradual de temperatura és crucial per a evitar la fractura dels materials durant
el procés, i s’assegura aixi que les peces s’endurisquen adequadament i s’aconseguisca la completa
evacuacio6 de I’aigua residual.

Depenent del tipus de producte, s’utilitzen diversos tipus de secadors, i entre els més habituals estan els de
tipus cambres, els de tipus semicontinus i els de tipus tdnel.

e Tractaments mecanics

En certs casos, les teules i les rajoles passen per una fase de tractament mecanic addicional. Durant esta
etapa, els productes poden ser tintats, pintats 0 sotmesos a altres processos per a aconseguir I’aspecte final
desitjat. Estos tractaments permeten ajustar les caracteristiques estétiques i funcionals dels productes
ceramics, i alinear-los amb els requisits especifics dels clients.

e Coccio

Abans de la coccid, les teules i rajoles es col-loquen en recipients ceramics refractaris. Estos recipients
faciliten la manipulacid i el transport de les peces cap al forn. El procés de coccié és fonamental per a
consolidar la duresa i resisténcia dels productes ceramics. Durant un periode de 24 a 30 hores, les peces se
sotmeten a temperatures que oscil-len entre 1.000 °C i 1.250 °C, depenent del tipus especific de rajola o
teula que s’estiga produint. Este procés es du a terme en forns, tipus tanel, de gran capacitat, que solen
mesurar entre 150 1 200 metres, i es garantix aixi una producci6 eficient i d’alta qualitat.

Estos procediments, des del secatge fins a la coccid, asseguren que les rajoles i teules ceramiques
complisquen amb els estandards de durabilitat i resisténcia exigits en la indUstria, proporcionant productes
de confianga i d’alta performance per a diverses aplicacions constructives.
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Després d’esta ultima etapa del procés de fabricacid, comenca la classificacié del producte acabat i el seu
embalatge previ a la fase posterior, que és I’emmagatzematge i la distribucio.

Emmagatzematge i distribucio
Una vegada finalitzat el procés de coccio, els materials ceramics es desapilen de les vagonetes i es depositen

en la linia d’empaquetatge i plastificat. Finalment, els paquets s’emmagatzemen al pati exterior, a I’espera
de ser transportats a I’emplagament de les obres.

Comercialitzacio
L’ultima de les fases, comercialitzacio, la formen 2 etapes: Comercialitzacié i posada en valor i col-locacio.
e Comercialitzacid i posada en valor

Esta etapa del procés també esta externalitzada en la majoria de les empreses del sector, encara
que hi ha entitats amb el seu departament de vendes.

e Col-locacio
A esta fase també pertany el procés d’exportacio dels productes de rajola i teules, en qué la

destinacié principal de les teules produides a la Comunitat VValenciana son altres paisos de la Unid
Europea i de fora, amb un total de 92 paisos I’any 2023.

2.1.3. Processos externalitzats

Diverses accions s’externalitzen al llarg de tota la cadena de valor de la produccié de rajoles i teules
ceramiques en les empreses de la Comunitat VValenciana.

Un dels subministraments crucials en este procés és la provisio d’energia eléctrica i térmica, la qual és
indispensable en totes les etapes de fabricacio.

A més, I’assessorament mediambiental, energétic i laboral és una altra activitat sovint externalitzada per la
majoria de les entitats del sector.

Els proveidors, tant de maquinaria o productes per a la transformacié del producte final, també sén
subministrats per entitats externes.

De manera especifica, en la fase de disseny, les enginyeries de disseny proveixen projectes que s’ajusten a
les necessitats demandades per les empreses fabricadores per a complir amb les exigencies del mercat.

Finalment, en I’etapa de venda, les comercialitzadores s’encarreguen de distribuir els productes en els punts
de venda per al seu consum final.

FASE CV Materies . . ., Emmaganem Comercialitz
fimeres Disseny Fabricacio atge i acio
EXTERN p distribucié

Subministradores
d’energia

Assessories ) )
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2.2. CADENA DE VALOR DEL TAULELL CERAMIC

La cadena de valor de la industria del taulell ceramic s’estructura en cinc fases diferents: obtencio de
materies primeres, disseny, fabricacid, emmagatzematge, distribucié i comercialitzaci6.

En este procés, s’identifiquen entre nou i dotze fases, les quals comprenen des de I’adquisici6é de materies
primeres fins a la col-locacié del producte en el mercat. La disparitat en el nombre de fases es troba
principalment en la fase de fabricacio, en que la quantitat de passos necessaris varia depenent del tipus de
producte final que cal fabricar, aixi com dels seus acabats especifics.

Durant totes les etapes d’este procés, intervenen diversos agents pertanyents al subsector del taulell ceramic
a la Comunitat Valenciana. Entre estos actors es troben els fabricants de productes, els fabricants de
maquinaria, els ens encarregats del control de qualitat, els centres de coneixement i innovacio, les
assessories auxiliars que oferixen servicis de formacid, coneixement i organitzacio d’esdeveniments, aixi
com les empreses distribuidores i comercialitzadores.

2.2.1. Agents del taulell ceramic

Importadors de materies primeres

Les matéries primeres emprades en la produccio de taulells ceramics a la Comunitat Valenciana s’obtenen
principalment de fonts estrangeres. En nombroses ocasions, 1’Associacié d’Importadors de Mateéries
Primeres per a Us Ceramic (AIMPR) assumix el rol de proveidora d’argila i altres entrades primordials a
les entitats fabricadores, facilitant aixi la fabricaci6 d’estos productes.

L’AIMPR es constituix com un ens empresarial fonamental en el panorama del sector ceramic nacional.
Des de la seua creacio el 2009 a Castelld, agrupa les principals empreses importadores de matéries primeres
per a esta finalitat, amb un enfocament especific en frites, esmalts, pigments inorganics, paviments i
revestiments ceramics. Amb un conjunt de més de mil milions d’euros en facturacio, les seues set empreses
membres, predominantment situades a les provincies de Castellé i Valéncia, exercixen un paper crucial, ja
que subministren matéries primeres essencials per a la producci6é ceramica. L’AIMPR s’erigix com un
defensor dels interessos comuns dels seus associats, aborda temes reguladors com les normatives REACH,
CLP, SEVESO, entre altres, i també fomenta col-laboracions amb altres entitats del sector i consolida aixi
la seua posicid davant de les institucions pertinents, amb I’objectiu d’enfortir la indastria ceramica a escala
nacional.

Fabricants de productes

Les empreses fabricadores de taulells ceramics son el principal ens de la cadena de valor del producte. Estan
presents durant tot el procés, com Porcelanosa o Pamesa, o en la major part del procés. Moltes d’estes es
troben associades a ASCER, 1’ Associacio Espanyola de Fabricants de Taulells i Paviments Ceramics.

ASCER, fundada en 1977 i amb seu a Castellé de la Plana, epicentre de la inddstria ceramica a Espanya.
Representa més de 100 empreses associades davant d’institucions i diversos publics. Les entitats que
formen ASCER sén altament innovadores i es troben presents en més de 180 paisos.

Es tracta d’una entitat associativa molt present i arrelada a la Comunitat Valenciana, i que integra
aproximadament el 95 % de la produccié nacional, amb la qual cosa és una de les principals representants
sectorials. Destaca el seu compromis amb la investigacio aplicada i el desenrotllament tecnoldgic, fet que
permet evolucionar continuament, minimitzar I’impacte ambiental i promoure una construcci6 sostenible i
circular.

Fabricants de maquindries

Els fabricants de maquinaries exercixen un paper fonamental en tot el procés de produccio i
emmagatzematge del taulell ceramic acabat. Estes empreses no només proveixen maquinaria especialitzada
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per a la fabricacid de taulells, sin6 que també oferixen servicis a les entitats que fan tasques externalitzades
en el sector. Entre estos fabricants, destaca 1’Associacié Espanyola de Fabricants de Maquinaria per a
Ceramica (ASEBEC), la xifra de negoci de la qual ascendix a 411 milions d’euros i ocupa 1.472 persones,
amb la qual cosa contribuix al dinamisme economic del sector.

Control de qualitat

El control de qualitat en el sector ceramic és rigords i crucial per a garantir I’excel-léncia en els productes.
Les empreses tenen processos interns de control de qualitat i seguretat, que a vegades requerixen
certificacions externes. S’estima que al voltant de 50 paisos imposen barreres comercials que exigixen la
intervencié d’empreses certificadores autoritzades. En este sentit, I’Institut de Tecnologia Ceramica (ITC)
juga un paper rellevant, ja que oferix servicis de certificacio i efectua assajos elaborats per laboratoris
acreditats per a garantir la qualitat dels productes en totes les etapes del procés, des de 1’entrada de matéries
primeres fins al producte final.

Coneixement i innovacio

El sector ceramic valencia es distingix pel seu enfocament en la innovacio i el desenrotllament tecnoldgic.
Centres tecnologics, institucions d’investigacié i universitats col-laboren estretament per a promoure
projectes d’I+D+i al llarg de tota la cadena de valor. L’Institut Tecnologic de la Ceramica (ITC) és un
referent en este ambit, ja que impulsa la cooperacio entre universitat i empresa i fomenta la innovacio des
de les matéries primeres fins al disseny dels productes ceramics. A més, I'ITC oferix servicis
d’assessorament en optimitzacidé de processos, disseny de tendéncies de 1’habitat i digitalitzacid, i
contribuix aixi a I’avang del sector.

Assessories auxiliars

Les assessories auxiliars, com 1’ Associacio de Técnics Ceramics (ATC), exercixen un paper crucial en la
formaci6 i organitzacio d’esdeveniments que promouen el coneixement i la col-laboraci6 en el sector. Estes
entitats oferixen servicis de formacid especialitzada i organitzen esdeveniments com ara seminaris i fires,
que servixen com a plataforma per a la difusié d’avangos técnics i tendéncies en la industria ceramica.

Distribuidores

Les distribuidores son peces importants en la cadena de valor del sector ceramic. Treballant en col-laboraci
amb associacions i institucions publiques, com 1’Associacié Espanyola de Fabricants de Taulells i
Paviments Ceramics (ASCER), estes empreses contribuixen a la promoci6 i defensa de la ceramica
espanyola en els mercats nacionals i internacionals. En conjunt, estos agents exercixen rols complementaris
gue impulsen la competitivitat i el desenrotllament sostenible del sector del taulell ceramic a la Comunitat
Valenciana.

ANDIMAC (Associacio Nacional de Distribuidors de Ceramica i Material de Construccid) és I’organitzacio
empresarial que representa als magatzems de ceramica, materials de construccié i equipament de vivenda
a Espanya i Europa. En D’actualitat, ’associacié representa més de 1.200 empreses de distribucid
professional de material de construccio, decoracid i instal-lacions.

La col-locacié dels taulells o paviments ceramics és un procés que es du a terme per col-locadors
especialitzats. Per a garantir la qualitat en la col-locaci6 el sector demanda professionals.

Comercialitzadores

La comercialitzacio és una de les fases més importants de la cadena de valor i exigix una necessaria
promoci6 davant del consumidor que es fa tant en fires com en esdeveniments institucionals. ASCER, en
col-laboracié amb tot el sector, fa anys que potencia la marca “Tile of Spain” que representa el producte
ceramic espanyol a tot el mén.
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Fires com CEVISAMA, celebrada anualment a Valéncia i fomentades per ASCER, sén vitrines clau per
als productes ceramics, a on professionals de més de 140 paisos es reunixen per a conéixer les dltimes
tendéncies i novetats en el sector.

La seua presencia per fases en la cadena de produccio és:

FASE CV L.
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2.2.2. Fases de la cadena de valor

Mateéries primeres

En el context del primer pas en la cadena de valor de la industria de taulells ceramics a la Comunitat
Valenciana, el procés de fabricacid s’inicia amb la seleccid de matéries primeres essencials per a la
composicié de les rajoles. Estes matéries primeres, principalment compostes per argiles, feldespats, arenes,
carbonats i caolins, s6n extretes de mines o pedreres i transportades cap a la planta de produccié, majorment
per carretera, encara que ocasionalment s’empra el transport ferroviari.

Cal destacar que, pel que fa a la procedéncia de les matéeries primeres, aproximadament el 75 % de les
argiles utilitzades sén importades, la qual cosa ressalta la interconnexié global de la industria ceramica i la
seua dependencia de fonts externes de subministrament de materials clau. Esta situacié emfatitza la
importancia de la gesti6 eficient de la cadena de subministrament i la busca d’alternatives per a garantir
I’estabilitat i competitivitat del sector.

En este punt de la cadena de valor, i al llarg de tot el procés productiu, els fabricants de maquinaria exercixen
un paper de summa importancia. La demanda de maquinaria de decoracio especialitzada és notable per a
les fases de molta, atomitzacio, aixi com per a la fabricacio de taulells i paviments ceramics, que inclouen
forns, premses, secadors, atomitzadors, i equips per a esmaltar i per a activitats d’esmaltat. La dependéncia
de magquinaria especialitzada destaca la rellevancia estratégica de la col-laboracié amb proveidors de
tecnologia en este sector.

Disseny
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El procés de disseny és una part essencial de la cadena de valor en la indUstria ceramica, perqué no nomeés
influix en la seleccié de matéries primeres i en les directrius del procés productiu, sind també en la
diferenciaci6 i el valor afegit del producte final. Abans de la fase de fabricacio, és crucial dur a terme el
disseny dels productes de rajola i teules.

Este treball de disseny és generalment dut a terme pel departament d’enginyeria de disseny. No obstant
aixo, en la majoria dels casos a la Comunitat Valenciana, esta ma d’obra s’externalitza i és proporcionada
per entitats que col-laboren estretament amb el sector ceramic.

En este context, les empreses especialitzades en la produccié de frites i esmalts també exercixen un paper
important. No només s’encarreguen de crear nous dissenys, sind que també executen les idees transmeses
per altres empreses del sector, la qual cosa implica una inversid considerable en innovacié i
desenrotllament. Esta col-laboraci6 entre els diferents actors del sector ceramic garantix 1’obtencio d’una
amplia varietat de dissenys i acabats per a les peces ceramiques, i s’enriquix aixi ’oferta del mercat i se
satisfan les demandes dels consumidors.

Fabricacid

Esta és la fase principal de la cadena de valor, en la qual s’elaboren els productes de taulell ceramic i queden
acabats per al seu consum.

La fase de fabricaci6 comprén 5 etapes: molta, extrusié i/o premsatge, secatge, tractaments mecanics i
coccio.

e Moltai atomitzat

La fase de fabricaci6 s’inicia amb la preparacié de matéries primeres, i és la via humida el métode
predominant, que implica la molta de les materies primeres amb aigua, seguida de 1’atomitzaci6. Este
procés de mescla i molta meticulosa dels diferents components s’efectua fins a aconseguir una
homogeneitzaci6é optima i una grandaria de particula adequada per a obtindre una pols formada per
granuls esférics i buits, i es garantix aixi la plasticitat necessaria per a I’ompliment i el premsatge dels
motles.

Algunes empreses del sector fan el procés d’atomitzacid internament, mentres que unes altres el
subcontracten a atomitzadors independents.

e Premsatge

En el procés de fabricacio de taulells ceramics a la Comunitat Valenciana, el premsatge en la cadena
de valor €s una etapa crucial. Una vegada que les matéries primeres han passat per la molta i s’han
secat per atomitzacio, es dona forma a la pols atomitzada en condicions Optimes d’humitat. Este procés
es du a terme mitjancant premsatge, el qual és fonamental per a la conformaci6 de les rajoles.

El premsatge es fa en condicions controlades que permeten obtindre peces amb les dimensions i
caracteristiques desitjades. Posteriorment, les peces premsades son sotmeses a un procés de secatge, el
qual és indispensable per a garantir un adequat desenrotllament de les fases posteriors del procés, com
la cocci6 i I’esmaltat.

Actualment, en la indUstria ceramica de la Comunitat Valenciana, el sistema de premsatge en sec és el
més utilitzat i estés. Este méetode permet aconseguir produccions molt elevades i garantix un alt grau
d’automatitzacio en totes les etapes del procés de fabricacid. Gracies a estes caracteristiques, el
premsatge en sec contribuix significativament a I’eficiéncia i competitivitat de la industria ceramica a
la regi6, que és la base per a la produccié d’una amplia gamma de productes ceramics, en que
s’inclouen rajoles, taulells, gres esmaltat i gres porcellanic.

e Esmaltatge i decoracio
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El procés d’esmaltatge constituix una etapa fonamental en la fabricacié de taulells ceramics, durant el
qual s’aplica una o diverses capes de vidrat per a conferir propietats técniques i estétiques al producte
final. Este tractament té com a objectiu principal dotar el producte cuit amb caracteristiques com ara
impermeabilitat, facilitat de neteja, lluentor, color, textura superficial, aixi com resisténcia quimica i
mecanica, entre altres aspectes rellevants per a la seua qualitat i funcionalitat.

En els ultims anys s’ha presenciat una notable evolucié en I’ambit de la decoracid ceramica, amb la
creixent adopcid de tecnologies digitals. La implementaci6 de la decoraci6 digital ha marcat una fita
significativa en la industria, que ha permés aconseguir acabats d’alta qualitat i diferenciacio. Esta
innovacié ha possibilitat una gestié més eficient de recursos, especialment referent a la tinta utilitzada,
i ha obert la porta a la impressio de superficies texturades i imatges d’alta fidelitat.

La introduccié de la decoraci6 digital ha comportat una série de beneficis tangibles en la linia de
produccié. En particular, s’ha observat una millora notable en la gestié global del procés de decoracio,
aixi com un control més alt sobre la qualitat i els temps de produccid. Esta optimitzaci6 ha redundat en
una reducci6 significativa de costos operatius, fet que ha enfortit la competitivitat del negoci ceramic
en un mercat cada vegada més exigent i dinamic.

e Coccid

Durant la cocci6 de les peces, préviament sotmeses a un presecatge, travessen una transformacio
significativa en les seues propietats fisicoquimiques quan passen pel forn. Este cicle térmic a alta
temperatura conferix als taulells una consisténcia dura, resistent i amb caracteristiques técniques que
definixen la seua condicié ceramica, i es consolida aixi la seua qualitat i funcionalitat en el seu Us
posterior.

e Tractaments mecanics

Després de la coccid, es duen a terme tractaments superficials addicionals per a optimitzar encara més
les propietats del producte final. Este procés inclou operacions com el tall, rectificat i/o poliment,
destinades a garantir la uniformitat dimensional i la planitud dels taulells, aixi com a millorar la seua
estetica i funcionalitat.

L’execucid eficient d’estos tractaments superficials contribuix a perfeccionar la qualitat estética i
técnica dels taulells ceramics, complint amb els estandards exigits pels mercats actuals. A més, la
implementacid de tecnologies avancades en esta fase del procés productiu permet una major precisio i
rapidesa en 1’execucid d’estes operacions, la qual cosa es traduix en una optimitzacié del rendiment i
una reduccio dels temps de produccio.

Després d’esta tltima etapa del procés de fabricacid, comenga la classificacio del producte acabat i el seu
embalatge previ a la fase posterior, que és I’emmagatzematge i la distribucio.

Emmagatzematge i distribucio

Una vegada empaquetats i assegurats els palets que contenen taulells i paviments ceramics, estos sén
traslladats als magatzems designats, majoritariament propietat dels fabricants. En estos magatzems, els
productes sén apilats en altura, aprofitant la resisténcia inherent dels materials ceramics, la qual cosa
garantix una manipulacié i transport sense contratemps al llarg de tot el procés logistic.

Una vegada completat el procés d’embalatge i emmagatzematge, els productes ceramics estan preparats per
a ser distribuits. Este pas final del procés assegura que els productes estiguen preparats per al seu enviament
als punts de venda o als clients finals, i es contribuix aixi a mantindre els terminis d’entrega i satisfer la
demanda del mercat de manera oportuna i eficient.
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L’ultim pas d’esta fase implica la distribucié del producte acabat, una tasca duta a terme per empreses
especialitzades en logistica. Este procés pot efectuar-se tant per via terrestre com per via maritima, i és
essencial per a la indUstria ceramica de la Comunitat Valenciana, que exporta aproximadament el 75 % de
la seua produccié.

La importancia de I’activitat ceramica per als ports de Castelld i Valéncia és notable, atés que el transit de
mercaderies ceramiques representa una part significativa del seu volum total de carrega moguda. Estos
ports exercixen un paper crucial en I’exportacio de taulells i paviments ceramics, ja que faciliten I’accés a
les principals destinacions internacionals.

Entre les principals destinacions d’estos productes destaquen Franga i els Estats Units. Esta diversificacio
de destinacions subratlla la importancia de I’activitat ceramica espanyola en el mercat internacional i la
necessitat d’una distribuci6 eficient per a mantindre la seua competitivitat.

Comercialitzacio
L’ultima de les fases, comercialitzacio, la formen 2 etapes: Comercialitzacio i posada en valor i col-locacié.
e Comercialitzacid i posada en valor

La fase final de comercialitzacio representa un moment critic en la cadena de valor dels taulells i
paviments ceramics, en la qual el producte, amb totes les seues caracteristiques técniques, disseny i
reconeixement de marca, s’enfronta a I’avaluacié del mercat. Es en este punt en el qual es despleguen
estratégies clau per a promoure i posicionar el producte de manera efectiva.

Abans de la comercialitzacid, la promoci6 exercix un paper fonamental en la creacié de consciéncia i
demanda del producte. Tant les empreses del sector com les institucions i associacions, com ASCER,
col-laboren activament en la promocié de la ceramica de la Comunitat Valenciana a escala
internacional. A través d’iniciatives com la marca Tile of Spain es promou el reconeixement global de
la qualitat i el valor afegit dels productes ceramics espanyols.

ASCER, en col-laboracié amb tot el sector, ha establit una estratégia solida que inclou la realitzacié de
nombroses accions promocionals adaptades als diferents mercats. Estes activitats no només busquen
informar els distribuidors, sind també influir en prescriptora clau com ara arquitectes, dissenyadors i
interioristes, els qui exercixen un paper crucial en la determinacié de productes en projectes de
construccio i disseny.

La presencia constant en esdeveniments i fires internacionals, aixi com la participacié en campanyes
de marqueting digital i mitjans de comunicacié especialitzats, contribuixen a enfortir la imatge i
reputacio de la ceramica espanyola en el mercat global. Estes accions promocionals no només generen
demanda directa, sind que també posicionen la indUstria ceramica espanyola com a lider en innovacio,
qualitat i disseny.

En sintesi, ’optimitzaci6 de la fase de comercialitzacid de taulells i paviments ceramics requerix una
estratégia integral que incloga una promoci6é activa i una presencia destacada en els mercats
internacionals. El treball conjunt entre empreses, associacions i organismes sectorials és clau per a
assegurar 1’éxit i la sostenibilitat de la industria ceramica espanyola en un entorn competitiu i dinamic.

e Col-locacio

L’ultim pas crucial en el procés de produccidé ceramica és la col-locacio dels taulells i paviments
ceramics en el lloc d’instal-laci6 final. Este procés és dut a terme per col-locadors especialitzats, la
labor dels quals consistix a coordinar i executar els treballs de col-locacié de manera eficient i precisa,
garantint la qualitat i durabilitat del resultat final.

La qualitat en la col-locacié és de summa importancia per al sector, ja que este moment marca la
transicio de les rajoles de productes semielaborats a productes acabats. En este sentit, assegurar una
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instal-lacié correcta és fonamental per a mantindre la integritat i funcionalitat del producte, aixi com
per a preservar la satisfaccié del client.

En els ultims anys, el sector s’ha enfrontat a desafiaments relacionats amb la disponibilitat de
professionals especialitzats en col-locaci6. La creixent demanda d’instal-lacions de taulells i
paviments, especialment per a productes de gran grandaria i noves tecnologies, ha generat una
escassetat de col-locadors amb 1’experiéncia i habilitats necessaries per a satisfer estes exigéncies. Com
a conseqiiéncia, s’ha observat un augment en el cost de la col-locacio, la qual cosa representa un
desafiament addicional per a les empreses del sector.

Per a abordar este problema i optimitzar el procés de col-locacio, és crucial implementar iniciatives
que fomenten la formacié i capacitacié de nous professionals en el camp de la col-locacié ceramica.
Aixo pot incloure programes de formacid especialitzats, col-laboracions amb institucions educatives i
la promocid de la professio entre els jovens. A més, és important invertir en tecnologies i ferramentes
que faciliten i agilitzen el procés d’instal-lacio, la qual cosa permet que els colocadores treballen de
manera més eficient i precisa.

2.2.3. Processos externalitzats

Extractives de mines i pedreres

Les empreses fabricadores no fan 1’extraccio de les matéries primeres, les adquirixen per importacions o
per empreses extractives.

Fabricants de molta i atomitzat

En la primera baula del procés de fabricacid, molta i atomitzacio.

Empreses d’esmaltatge i frites

En el marc d’esta fase en la cadena de valor de la industria ceramica, és crucial destacar el paper dels
fabricants de frites i esmalts, que exercixen un paper significatiu en el procés de fabricacid, ja que aporten
el color i els acabats distintius al producte ceramic. A més de la seua influéncia en el disseny del producte
final, estes empreses han demostrat un compromis notable amb la innovacio, ja que destinen una part
considerable dels seus recursos a la investigacio i desenrotllament.

Un aspecte destacat és I’alt nivell d’especialitzacié que caracteritza una part important dels empleats d’estes
industries. Esta especialitzacié ha contribuit significativament a elevar la qualitat i competitivitat dels
productes resultants, i s’impulsa aixi el creixement de la indUstria ceramica a Espanya.

L’estreta col-laboraci6 entre les industries ceramiques i els fabricants de frites, esmalts i colors ceramics ha
permés que el clister ceramic aconseguisca una notable internacionalitzaci6. L’expansi6 a altres mercats
s’ha aconseguit no només a través de la diversificacio, sind també mitjangant 1’establiment de plantes
productives en paisos com ara Italia, el Brasil, Indonésia, la Xina, M¢xic, I’India i el Marroc, entre altres.

Es de summa importancia destacar el paper de 1’ Associacidé Nacional de Fabricants de Frites, Esmalts i

Colors Ceramics (ANFFECC), el treball dels quals ha sigut fonamental per a promoure el creixement del
sector i enfortir la interrelacié amb els altres actors del clister ceramic.

Rectificat i poliment
En la fase de tractaments mecanics

Distribuidores
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ANDIMAC, com a associacio representant d’una part significativa de distribuidors situats a Espanya,
exercix un paper crucial, ja que actua com a interlocutor davant d’institucions i altres stakeholders. La seua
labor contribuix a la promocié de la indiistria ceramica espanyola i a I’impuls de politiques que afavorixen
el seu desenrotllament i competitivitat tant en 1’ambit nacional com internacional.
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2.2.4. DIAGRAMA DE LA CADENA DE VALOR DEL TAULELL CERAMIC A LA COMUNITAT VALENCIANA
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3. POSICIO COMPETITIVA

3.1. Factors competitius

El sector valencia de la ceramica ocupa una posicid rellevant en I’ambit nacional i internacional a causa de diversos
factors:

Cooperacio empresarial

La clusteritzacio del subsector de taulells i taulells ceramics a la Comunitat Valenciana ha donat lloc a una
série d’iniciatives col-laboratives entre les diverses entitats que conformen la cadena de valor, que va des de
I’extraccio de matéries primeres fins a la fabricacid del producte ceramic. Esta col-laboracié és fonamental i
hauria de ser fomentada a través de programes de finangament destinats a millorar la innovacié en els clusters,
ja que constituix una garantia d’éxit en termes de competitivitat.

Un exemple destacat de col-laboracio s’observa en el sector ceramic, en el qual les relacions dins de la cadena
de valor han propiciat col-laboracions de simbiosi industrial entre diferents actors, i aixd ha permés que el
sector de taulells es posicione com un referent en termes de sostenibilitat, ja que ha aconseguit ser un sector de
"residu zero" i "abocament zero". Estos casos exemplifiquen clarament 1’exit de la col-laboracié dins del
cluster.

En el subsector de rajoles i teules, que no té una determinada concentracié geografica a la Comunitat
Valenciana i, per tant, no forma un cluster, desenrotlla la cooperaci6 entre empreses a través de les seccions
especifiques dels diferents productes, creades en el Gremi i en Hispalyt. En estes seccions, integrades pels
representants de les empreses, es coopera per a buscar solucions conjuntes a qiiestions ambientals, laborals,
técniques i comercials.

Tradicio i experiencia

La regi6 de la Comunitat VValenciana té una llarga tradicié en la produccio6 de ceramica, la qual cosa ha generat
una base solida de coneixement i experiéncia en estes industries.

Qualitat i varietat de productes

Les empreses valencianes en este sector oferixen productes d’alta qualitat i diversitat. Els taulells ceramics, les
rajoles, les teules ceramiques, etc., sén reconeguts per la seua qualitat i varietat de dissenys.

Innovacio i tecnologia

El sector valencia ha invertit en innovacio i tecnologia, i aixo ha permés millores en els processos de fabricacid,
dissenys més avancats i la introduccié de productes amb caracteristiques innovadores i sostenibles.

En la producci6 de productes ceramics, perd també en productes que afigen valor a la seua produccié com sén
les frites i esmalts en qué el seu clister ha prioritzat el fet de generar noves propostes amb innovacio
d’avantguarda.

Exportacions

Les empreses del sector ceramic de la Comunitat Valenciana tenen una preséncia significativa en els mercats
internacionals. La capacitat d’exportacio d’estos productes ha contribuit a consolidar la seua preséncia global
i a posicionar-se com a liders en el mercat exterior.
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Infraestructura i logistica

La regié compta amb una infraestructura adequada, en qué s’inclouen ports i connexions logistiques, entre els
quals destaca el port de Castello, les seues zones de desenrotllament industrial i el seu proxim enclavament
d’estaci6 intermodal. Tot aix0 facilita el transport i la distribuci6 eficient dels productes en I’ambit nacional i
internacional. Aixi com per a I’entrada de materies primeres (argiles) que son essencials per a la fabricacié de
taulells i de taulells ceramics.

Sostenibilitat

Els subsectors de la ceramica a la Comunitat VValenciana han fet un esfor¢ considerable per a adoptar practiques
sostenibles en la produccid de materials, ja que s’han centrat en I’eficiéncia energética i en la reduccid
d’emissions de gasos d’efecte d’hivernacle, I’s de materies primeres sostenibles i la reduccié de residus.

3.2. Principals mercats

L’enquesta dirigida a identificar els mercats d’exportacid prioritaris per al sector ceramic de la Comunitat
Valenciana® revela una proposta diversificada i ben estructurada, enfocada en diverses regions del mén amb
caracteristiques estrategiques particulars.

Per al subsector de taulells i paviments, Ameérica del Nord ha sigut destacada com un dels mercats d’exportacid
més estrategics per al sector ceramic. Este mercat representa una oportunitat significativa a causa de la seua gran
demanda i capacitat per a absorbir productes ceramics d’alta qualitat. Aixi mateix, Centreamérica s’identifica com
un mercat prioritari, probablement a causa dels avantatges comercials que esta proximitat comporta.

Europa Occidental es manté com un mercat clau per a I’exportaciéo de productes ceramics, gracies a la seua
estabilitat economica i alta demanda de productes de disseny i qualitat. America del Sud també es presenta com
un mercat important, possiblement a causa dels llagos comercials existents i del creixement en la demanda de
productes ceramics als paisos en desenrotllament de la regié.

Europa Oriental ha sigut reconeguda com un mercat emergent amb un potencial significatiu, i ha destacat per les
seues oportunitats de creixement i desenrotllament economic.

Aixi mateix, el nord d’Africa es considera prioritari, probablement a causa de la seua proximitat a les iniciatives
de cooperacio economica i comercial que faciliten I’intercanvi de productes ceramics.

Per al subsector de rajoles i teules i fonamentalment per a les teules, I’exportacié €s atomitzada en molts paisos, ja
que actualment el principal mercat és Europa Occidental i es manté com un mercat clau per a ’exportacié de
productes ceramics, gracies a la seua estabilitat economica i a ’alta demanda de productes de disseny i qualitat,
seguit de I’Orient Mitja, seguit d’América del Nord i Asia. América del Sud també es presenta com un mercat
creixent, possiblement a causa dels llagos comercials existents i del creixement en la demanda de productes
ceramics als paisos en desenrotllament de la regid.

Tradicionalment, el nord d’Africa, especialment Algeria fins al 2021, representava una quota important, que s’ha
parat drasticament pels problemes politics.

Grafic 13.  Localitzacié geografica dels mercats d’exportacio prioritaris per al sector ceramic de la
Comunitat Valenciana.

1 Enquesta a empreses de la industria de la Comunitat Valenciana. Conselleria d’Innovacid, Industria, Comerg i
Turisme.
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B Prioridad 1
M Prioridad 2

M Prioridad 3

Font: Enquesta a empreses de la industria de la Comunitat Valenciana. Conselleria d’Innovaci6, Industria, Comerg i Turisme.
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4. REPTES 2028

Hui dia, el sector ceramic a la Comunitat Valenciana s’enfronta a una serie de reptes estratégics fonamentals per
al seu desenrotllament sostenible i competitiu. Els principals desafiaments son:

Suport a la descarbonitzacio i sostenibilitat energetica
Millora de I’eficiéncia energetica del procés:

e  Optimitzacio de la combustié per mitja de nous cremadors, Us d’aire enriquit en oxigen i major control
de parametres.

e Implementaci6 de tecnologies avancades de recuperacié de calor com el cicle organic de Rankine (ORC),
bombes de calor i bescanviadors de calor eficients i resistents a la corrosio.

o Modificacions en el procés productiu que comporten una reduccié del consum d’energia, de 1’is de
mateéries primeres o de reduccid d’emissions de gasos d’efecte hivernacle.

e Per a aconseguir estos objectius, les empreses han de continuar rebent suport que els permeta continuar
invertint en eficiencia energética, també a través de les associacions regionals o nacionals perqué puguen
dur a terme estudis de viabilitat i facen de “tractor” sobre el conjunt d’instal-lacions del sector.

Projectes per a nous escenaris energetics:

e Electrificacio de processos com el secatge per infrarojos o per bomba de calor, cocci6 electrica i fusio de
frites per induccid.

e Usde combustibles alternatius: hidrogen, biomassa, biogas o biometa integrats en la xarxa de gas natural.

e Integracio de fonts d’energia renovables.

e Peradur aterme estos projectes es crucial comptar amb les infraestructures adequades, com per exemple
xarxes eléctriques que puguen subministrar I’energia eléctrica que necessiten els nous equips o
hidroductes per a conduir I’H2 verd fins a les fabriques. Sense estes infraestructures que depenen de les
diferents administracions no es podran dur a terme els objectius de descarbonitzacio.

Linia de materies primeres.

e En este camp s’obrin diferents possibilitats. Des de 1’aplicacié de fundents per a baixar la temperatura de
coccio, 1’us de materies primeres amb menys carbonat calcic per a reduir les emissions de procés o la
formacio de polimers per mitja de ’activacio alcalina.

Projectes de simbiosi industrial energética:

e Fomentar sinergies en poligons industrials per a I’intercanvi de fluxos de materia i energia entre empreses,
aprofitant la figura de les entitats de gestié i modernitzacié (EGM).

Estudis de tecnologies per a captura de COa:

e Suport al desenrotllament i validaci6 de tecnologies per a la captura de CO, especialment en corrents de
gasos molt diluits.

Suport per a la sostenibilitat del subministrament de matéries primeres i per ala
prospectiva de materies primeres
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Eliminaci6 de barrera de I’administraci6é autonomica i local per a I’obertura i el manteniment de les pedreres:

e El subsector de rajoles i teules obté la matéria primera de pedreres proximes a les seues fabriques, i es
reduixen aixi les emissions a I’atmosfera de CO: i altres gasos d’efecte d hivernacle que es produirien pel
transport des de paisos llunyans i, d’altra banda, fa que la seua fabricacié no depenga de tercers paisos.

Estudis de prospectiva de noves materies primeres:
e ldentificacid de noves fonts a causa de canvis en el subministrament causats per la crisi d’Ucraina.

Identificacié de noves fonts de matéries primeres critiques:

e Estudis orientats a recuperar materies primeres critiques a partir de residus generats a Europa, com els
procedents d’aparells eléctrics i electronics.

Desenrotllament de tecnologies de purificacié de matéries primeres:

e  Millorar les caracteristiques de les materies primeres i facilitar el seu Us industrial.

Suport en accions de marqueting centfrant-se en la sostenibilitat
Promocié de la ceramica com a material sostenible i saludable:

e Campanyes de comunicacio per a destacar la ceramica davant d’altres materials de construccid, enfocant-
se en les restriccions derivades del contingut en silice cristal-lina.

Creacid de grups de discussio:

e Definicid de criteris comuns d’actuacio basats en coneixements cientifics i exigencies legislatives.
Desenrotllament de ferramentes de comunicacio:

e Informar el client sobre els riscos associats al mecanitzat del producte ceramic i la innocuitat del seu Gs.
Suport per a accions de digitalitzacio en el sector ceramic
Implementacié de plataformes digitals col-laboratives:

e  Gestio eficient de les cadenes de subministrament, millorant la tracabilitat i la transparéncia.
Desenrotllament de solucions tecnologiques per al monitoratge en temps real:

e  Optimitzacid de I’eficiéncia operativa i reduccio de residus.
Implementacié de sistemes avangats de modelitzacié i simulacio:

e Analisi i previsio del comportament dels processos productius i materials ceramics.
Foment de I'economia circular a fravés de simbiosi industrial
Creaci6 d’infraestructures per a I’s d’aigiies regenerades:

e  Reduir I’estrés hidric.

Centres de transformacio i transferéncia de materies primeres d’origen secundari:
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e Us industrial de residus procedents de diverses activitats econdomiques.
Processos d’intercanvi de matéries primeres d’origen secundari:

e Facilitar I'intercanvi entre empreses del sector.

Suport en formacid per a nous perfils professionals
Formacio especifica universitaria i actualitzacio tecnologica:

e Programes de formacio en tecnologies digitals i en eficiéncia energetica/descarbonitzacid.

e  Gestid sostenible de recursos i adopcid de nous models de negoci.
Estos reptes estrategics son crucials per a assegurar el desenrotllament sostenible i la competitivitat del sector
ceramic a la Comunitat Valenciana, impulsant la innovacio, la sostenibilitat i I’adaptacid a un entorn economic i
tecnologic en constant evolucio. A més, estos reptes han d’anar acompanyats d’una simplificacié administrativa,

en tots els ambits que permeta a les instal-lacions adoptar rapidament les diferents solucions que apareguen en el
mercat.
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5. ACCIONS

Sobre transicié digital

e Dotaci6 de tecnologies avancades per a processos de fabricacio
e Assessorament en digitalitzaci6 de control ambiental i energétic

e Implantacid de digitalitzaci6 de control ambiental i energetic

Sobre innovacid

e  Suport a projectes d’I+D

e Impuls d’innovacions empresarials

e Desenrotllament de centres tecnologics i d’innovacid
e Promoci6 d’espais tecnologics i d’innovacio

e Suport a ’oferta de servicis avangats

e Foment de la demanda de servicis avancats

Sobre creixement industrial

e Promocio de la mamprenedoria

e Suport a la consolidacié de la mamprenedoria
e Desenrotllament de noves arees productives

e Adaptaci6 d’arees productives

e Impuls de projectes estrategics

e  Suport financer a projectes estratégics

Sobre internacionalitzacio

e Impuls a la consolidacié exportadora

e  Promocio exterior de la Comunitat Valenciana
e Dispositiu d’atencio a I’inversor estranger

e  Suport técnic a la inversio en 1’exterior

e  Suport financer a la inversio en I’exterior

Sobre sostenibilitat

e Informacio sobre racionalitzacio del consum de recursos
e Suport a la racionalitzacio del consum de recursos

e Informacid per al desenrotllament de la indUstria circular
e Foment i suport de projectes de reutilitzaci6 de residus

e Suport al manteniment i obertura de pedreres

Sobre transicié energetica

e  Promoci6 de projectes d’estalvi i eficiéncia energética
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e Informacid i analisi energética
e Impulsar la constitucio de xarxes energétiques

e  Estudis de viabilitat en la produccié de combustible de font renovable: biocombustible i hidrogen, incloses
les infraestructures necessaries (xarxes eléctriques).

e Suport al desenrotllament i validacié de tecnologies per a la captura de CO- especialment en corrents de
gasos molt diluits.

Sobre capital huma

e Captacio de talent

e Retencio de talent
Sobre administracio industrial
e Col-laboraci6 publicoprivada

e Col-laboracio publicoprivada

e  Simplificacié administrativa
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