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Asunto: SUBSANACIÓN DEFECTOS GRAVES ASCENSORES. 

 

I. PLANTEAMIENTO 

 

De la lectura del Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la 
Instrucción Técnica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», podría desprenderse la 
existencia de una contradicción entre lo dispuesto en la indicada norma y en el Decreto 
125/2015, de 27 de julio, del Consell, en lo relativo al plazo máximo para la subsanación 
de los defectos calificados como graves en las inspecciones periódicas que deben ser 
realizadas por los Organismos de Control en los aparatos elevadores. 

 

En concreto, la nueva normativa estatal, de carácter básico, resultaría, en 
comparación con el anterior RD 88/2013, más restrictiva en lo referente al plazo máximo 
para corregir los defectos graves, de manera que no sería posible conceder una prórroga 
de ese plazo máximo de 6 meses, considerando, en definitiva, que la nueva redacción de 
la vigente norma estatal impide seguir concediendo la prórroga de tres meses prevista en 
el Decreto 125/2012, aun por motivos justificados. 

 

 

II. NORMATIVA APLICABLE 

 

La contradicción a la que se acaba de hacer referencia surge de lo establecido en 
las normas jurídicas cuyo tenor literal se transcribe a continuación: 

 

-  Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instrucción 
Técnica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores», que regula la puesta en servicio, 
modificación, mantenimiento e inspección de los ascensores, así como el incremento de 
la seguridad del parque de ascensores existente. 

Artículo 11. Inspecciones. En concreto, el apartado 9.b, que establece lo siguiente: 

«Desfavorable con defectos graves. El inspector anotará en el certificado de 
inspección con resultado desfavorable los defectos y su plazo de subsanación; este plazo 
se estimará en función de la importancia del defecto y en ningún caso será superior a seis 
meses a partir de la fecha de la visita de inspección. 
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El día hábil siguiente al vencimiento del plazo de corrección de defectos, el 
inspector del organismo de control volverá a realizar visita de inspección, salvo si el/la 
titular, o la empresa conservadora en su nombre, comunicara la subsanación de los 
defectos antes de dicho plazo, en cuyo caso pasará nueva visita de inspección en el plazo 
de 30 días a partir de dicha comunicación, sin sobrepasar en ningún caso el plazo máximo 
establecido en el certificado de inspección.» 

 

- DECRETO 125/2012, de 27 de julio, del Consell, por el que se establece el 
régimen de los organismos de control en materia de seguridad industrial en el ámbito 
de la Comunitat Valenciana. 

Artículo. 13.1.  Actuaciones en el caso de defectos graves 

“Cuando, como resultado de la inspección, el inspector o la inspectora actuante del 
organismo de control constate defectos calificados como graves, éstos se notificarán a la 
persona interesada en el acta, de acuerdo con lo especificado en el apartado 3 del artículo 
11, para su subsanación en el plazo más breve posible y siempre antes de seis meses 
desde la fecha de la inspección. Excepcionalmente, y siempre por motivos justificados, 
dicho plazo podrá ser ampliado por un periodo máximo de tres meses, previa solicitud 
de la persona titular, con el informe favorable del organismo de control, dirigida al órgano 
territorial competente en materia de industria” 

 

III. INTERPRETACIÓN DIRECCIÓN GENERAL DE INDUSTRIA 

 

A la vista de la cuestión planteada, este órgano entiende que no existe 
contradicción alguna entre los preceptos legales citados y que en cada uno de ellos se está 
haciendo referencia a figuras jurídicas diferentes, si bien guardan una evidente relación 
entre ellas, dado que ambos están dedicados a regular la subsanación de defectos graves 
constatados en una inspección. 

 

Así, el RD 355/2014 viene a concretar el plazo máximo de subsanación que debe 
ser concedido al titular del ascensor, o en su caso, a la empresa conservadora tras la 
constatación de la existencia de un defecto grave. 

 

En idéntico sentido, debe tenerse en cuenta que la normativa sectorial anterior al 
vigente RD 355/2024 (constituida por el Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero), ya hacía 
referencia al establecimiento de un plazo máximo de seis meses para proceder a la 
corrección de los defectos graves, a partir de la fecha de la visita de inspección 
desarrollada por el organismo de control. 
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Por su parte, el Decreto 125/2012, además de incluir también una referencia 
expresa a que los defectos graves constatados por el OC deben ser subsanados por el 
interesado antes del transcurso del plazo de seis meses desde la fecha de inspección,  tras 
la fijación de ese plazo ordinario viene a establecer una posibilidad excepcional, vinculada 
siempre a la existencia de motivos justificados, de acuerdo con la cual se permite la 
ampliación de ese plazo de subsanación por un máximo de tres meses adicionales. 

 

Para llegar a esta conclusión deben tenerse en cuenta los siguientes argumentos: 

 

- Que el plazo de subsanación ante la existencia de defectos graves es fijado 
directamente por el organismo de control actuante, correspondiendo siempre 
al inspector del OC determinar la extensión temporal de este plazo, en función 
de la importancia del defecto grave apreciado y sin que, en ningún caso, pueda 
fijarse un plazo de subsanación superior a seis meses 

- Por su parte, la extensión adicional de plazo que prevé el Decreto 125/2015 es 
una posibilidad excepcional, cuya concesión no depende directamente del OC, 
sino que la misma es siempre competencia del órgano territorial en materia de 
industria, previa solicitud del titular del ascensor, la cual deberá contar, 
además, con informe favorable del organismo de control. 

- Que mientras los defectos graves derivados de la inspección, que determinan 
la fijación de un plazo de subsanación que no debe superar los seis meses, se 
encuentran tasados por remisión a la definición que de los mismos se establece 
en el artículo 11, apartado 8, letra b) del indicado RD 355/2024, las causas de 
las que depende la extensión excepcional de plazo prevista en el artículo 13.1  
del Decreto 125/2012, no están tasadas ni determinadas en la norma sectorial, 
sino que deben ser valoradas caso a caso por la administración competente, 
con carácter previo a conceder la ampliación extraordinaria.  

- Por otra parte, el hecho de que el RD 355/2024 contemple expresamente la 
fijación del día exacto en que debe producirse la segunda visita de inspección 
por parte del OC (el día hábil siguiente al vencimiento del plazo de corrección 
de defectos), únicamente sirve para terminar con la indefinición existente en la 
anterior normativa a la hora de concretar el momento de esa segunda visita de 
inspección, pero sin que ese dato sirva para concluir categóricamente que la 
voluntad del legislador es que el plazo de subsanación sea inalterable, sin 
superar nunca los seis meses, y sin posibilidad de ser prorrogado de forma 
excepcional en caso de concurrir causas justificadas para ello. 

- Que siendo cierto que el RD 355/2024 es una norma de ámbito nacional, que 
es mucho más reciente en el tiempo y que la misma tiene un carácter básico, 
no puede obviarse que el Decreto autonómico 125/2012 fue dictado en el 
ejercicio de la competencia exclusiva que el artículo 52.1.2ª del Estatut 
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana atribuye a la Generalitat en materia 
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de Industria y que dicha norma autonómica viene a regular y desarrollar el 
ejercicio de las funciones de inspección y control que corresponden a la 
Administración de la Generalitat para garantizar el cumplimiento de la 
legislación sobre seguridad de productos, equipos e instalaciones industriales 
y, particularmente, la realización de las inspecciones reglamentarias en el 
ámbito territorial de la Comunitat Valenciana por parte de los OC. 

Por ello, no cabe entender derogado implícitamente el Decreto 125/2012, sino 
que el mismo mantiene plenamente su vigencia y debe hacerse compatible la 
actuación de los OC con el cumplimiento de las previsiones establecidas en 
materia de inspección de ascensores por el vigente RD 355/2024.  

Dicho con otras palabras, el Decreto 125/2012 desarrolla y complementa el 
plazo ordinario de seis meses previsto para la subsanación de los defectos 
calificados como graves en una inspección periódica, permitiendo de forma 
extraordinaria, previa alegación y comprobación de las circunstancias 
excepcionales concurrentes, la ampliación de dicho plazo de seis meses. Ello 
supone que, con carácter general, todas las deficiencias graves advertidas en 
una inspección periódica deben ser subsanadas en el plazo que se fije por el 
inspector del OC, el cual no podrá exceder de seis meses, salvo que el titular 
del ascensor solicite una ampliación excepcional de ese plazo, invocando la 
existencia de circunstancias específicas, que deben ser valoradas por el órgano 
territorial antes de conceder esa ampliación. 

- Además de todo lo expuesto y con carácter general, la ampliación de plazos en 
la tramitación de los procedimientos administrativos es una posibilidad que 
expresamente resulta admitida en el ordenamiento jurídico administrativo, 
encontrando respaldo legal en el artículo 32 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas. 

 

IV. CONCLUSIONES 

 

A la vista de todas las consideraciones expuestas: 

 

- Se considera que la regulación contenida en el artículo 11 del vigente RD 
355/2024 no supone una derogación tácita de lo establecido en el Decreto 
125/2012, del Consell. 

- Se mantiene la vigencia de este Decreto 125/2012, en lo relativo al plazo 
subsanación de defectos graves y, en particular, la referencia contenida en su 
artículo 13. 1 sobre la posibilidad de conceder una prórroga excepcional por 
un tiempo máximo de 3 meses, del plazo ordinario de subsanación de 6 meses 
previsto en caso de la existencia de defectos graves. 
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- Con carácter general, al ser apreciada la existencia de defectos graves, el OC 
deberá valorar la entidad del defecto, a fin de establecer un plazo temporal de 
subsanación acorde a la entidad del defecto y a las circunstancias 
concurrentes, evitando la fijación automática de un plazo de subsanación de 
seis meses en cualquiera de los casos. 

- La solicitud de prórroga excepcional del plazo de subsanación de defectos 
graves prevista en el artículo 13. 1 del Decreto 125/2012, deberá ser siempre 
formulada por la persona titular del ascensor, acreditando siempre la 
existencia de motivos justificados para la concesión de la prórroga y 
acompañando a su solicitud el oportuno informe favorable del organismo de 
control.   

- Esta solicitud de prórroga deberá ser presentada antes del vencimiento del 
plazo ordinario concedido en cada caso para la subsanación y con la antelación 
prevista en el artículo 32 de la Ley 39/2015, a fin de que el órgano territorial 
competente pueda valorar adecuadamente las circunstancias alegadas y 
resolver y notificar su decisión a los interesados. 

- El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos tanto en el 
artículo 13.1 del Decreto 125/2015, como en el artículo 32 de la Ley 39/2015, 
determinará la desestimación de esa solicitud de prórroga.  

- La resolución que se dicte por el órgano territorial competente deberá ser 
notificada a todos los interesados (titular del ascensor y, en su caso, empresa 
mantenedora que actúa en su nombre), así como al Organismo de control que 
ha realizado la inspección del aparato elevador. 

  

 

LA JEFA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y METROLOGÍA 
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